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依
循 GRI Standards &

AA1000 

雙
國
際
標
準
編
撰

D-Link 重視非財務績效資訊透
明化揭露，藉由財報與非財務資
訊之整合，進而提升企業價值。

報告期間

2020 CSR Report 的資訊揭露期間為 2020 年 1

月 1 日至 2020 年 12 月 31 日。本報告期間關於

組織規模、結構、所有權或供應鏈等皆無重大

變化。

上一次發佈報告的日期

2019 CSR Report 於 2020 年 6 月發佈。

報告週期

報告發布週期為每年發佈 1 次。

報告書範疇與主題邊界

本報告書經濟類別的數據來源為 2020 年企業年

報所刊登的合併財務報表，合併營收數據涵蓋範

圍包括友訊科技股份有限公司的集團整體營業收

入資訊。在環境類別和社會類別的揭露，則以台

北營運總部為揭露邊界。

編撰指南

本報告書依據全球報告倡議組織新版 GRI 準則

（GRI Sustainability Reporting Standards , GRI 

Standards ) 編撰。本報告書選擇核心依循 ( in 

accordance with coreoption )。

查證標準與結果

本報告書透過內部最高管理階層會議，參考外部

查證標準編撰，以提高本報告的可信度。我們

採用全球性非營利組織 Account Ability 所制定

的 AA1000 保證標準 ( AA1000 Assurance Stan-

dard ) 的第 1 應用類型 ( Type 1 )、高度保證等

級 ( High Assurance ) 作為查證標準 ( Assurance 

standard )，針對報告書中揭露的資訊進行內部

模擬查證。未來，我們預計邀請第三方查證機

構，針對報告書進行外部查證。

附帶報告之外部確保措施

在本報告所揭露之財務數據，皆來自於安侯建

業聯合會計師事務所依據國際財務報導準則 ( 

International Financial Reporting Standards, 

IFRS ) 查核簽證之合併財務報告。此外 ，通過

ISO 45001 職業安全衛生管理系統之國際認證 

、 ISO 9001 品質管理系統、OHSAS18001 職業

安全衛生管理系統、ISO 14001 環境管理系統、

ISO 14064-1 溫室氣體盤查標準，皆通過第三方

查證機構驗證。和我們合作的第三方驗證機構包

括 TUV 德國萊因、SGS 台灣檢驗以及法國貝爾。

聯絡資訊

如果您對於本報告書有任何建議，歡迎您透過以

下方式聯繫我們。為便於查詢，我們也同步將此

份報告書公佈於官網。地址：台北市內湖區新湖

三路 289 號

官方網站：www.dlink.com.tw

聯絡人：余惠娟副處長

電話：02-66000123

電子郵件：ir@dlinkcorp.com
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友訊科技成立至今，除了不斷精
進技術、推出先進網通產品以全
面 滿 足 客 戶 需 求 外，也 致 力 於
ESG 的實踐。秉持著環境保護、
社會責任、及公司治理的精神，
成為實現利益全體人類的企業，
奠定企業永續經營的能力，實踐
身為世界公民的責任與使命。

對環境 (Environmental) 的貢獻

科技進步改善了人們的生活。伴隨著物質生活的

豐裕，也產生了大量製造、運輸與消費的廢棄物

。嚴重的資源銳減與污染，對環境的傷害已經超

過了其自然復原的能力，進而危及人類的永續發

展。

為實現更好的未來，友訊從事的網通產業本身就

肩負著保護環境的責任。透過通訊技術的創新，

希冀從產品設計、材料、製程、使用等各項環節

都能做到維護自然生態、節約能源、減少污染，

與地球建立更和諧的關係，打造共好的智慧永續

環境。除了對自身作業環境的要求外，亦承諾將

環保意識落實到各上游供應夥伴。

對社會 (Social) 的貢獻

時至 2020 年，網際網路已無所不在，加上新冠

疫情對全球的影響，網路更扮演著人與人、人與

物、物與物連結的關鍵，遠距已經成為日常。因

此友訊致力於提供最佳的網通產品與技術，藉此

提升全人類的生活品質。近年來友訊也結合邊緣

運算、雲端運算、人工智慧及大數據分析等技術

，提供企業、政府或醫療機構等解決方案，讓友

訊成為社會與企業不可或缺的夥伴。

友訊不只用科技與創新來協助人類面臨的各項挑

戰，也積極透過具體作為回饋社會，引導同仁以

同理心投入社會參與，促進全體社會的利益。

強化公司治理 (Governance)

2020 年友訊更加確立經營方向，以「透明、公

開、效率並恪遵各國法規」做為公司治理之指導

原則。具體作為包括組織調整、強化各海外分公

司管理、健全研發、採購、製造與品質管理等流

程。穩固企業成長，實踐創新與突破。為完整落

實公司治理，友訊同時重視與股東與員工的溝通

，營造良好互動管道，帶動公司的正向發展。

友訊科技會持續落實所肩負的社會責任，將最佳

的創新科技提供全球使用者與企業體驗，豐富全

體人類的生活，實現健全的 ESG 生態體系，在

追求永續共好的路上持續邁進，成為提升社會的

正向力量。我們深信透過團隊齊心的努力，友訊

必能在未來嚴峻的挑戰中突破重圍，再創新局。

D-Link 董事長 / 執行長

李中旺
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友訊科技組織架構圖
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用社群媒體聊天、開直播、滑臉
書、玩網路遊戲，每秒數以兆計的
數據，從手機傳出，劃過天空，送
到千里之外的資料中心，經過光
纖網路又再透過網路，把各種數
據傳回手機。當全民滑手機已成
為當代生活趨勢，D-Link 網通產
品讓您隨時隨地交流聯繫。

友訊科技股份有限公司成立於 1986 年，專注於

電腦網路設備的設計開發，並自創「D-Link」品

牌，行銷全球。依中華民國公司法規定以股份有

限公司形式設立，1994 年 10 月在 TWSE 掛牌上

市，股票代號 2332。實收資本額 65 億新台幣元

。全球員工人數超過 2000 位員工，為全球知名

專業網路公司。友訊科技的主要產品為交換器、

集線器、路由器、網路橋接器、網路卡、網路週

邊伺服器、網路系統 / 管理軟體以及雲端應用產

品及解決方案等，在全球中小企業及家庭網路市

場中舉足輕重。2020 合併營收新台幣 151.8 億

，關於更詳盡的財務資訊，請參考《2020 D-Link 

企業年報》。

127+

+

+
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/ 銷售據點

/ 國家

/ 區域倉管中心

/ 服務據點

總公司 –台灣
Headquater – Taiwan

主要產品與服務

產品線涵蓋範圍包含乙太網路交換機產品、寛頻

產品、無線產品、數位家庭產品等；服務對象為

一般消費大眾、企業用戶及運營商。創立以來以

D-Link 品牌產品行銷全球，由國際化、在地化、

全球化循序漸進，業績穩定成長，深耕各地市場

多年，以研究、設計、開發及行銷網路通訊設備

產品及相關服務為核心發展業務，致力為全球消

費者以及各規模企業提供高品質的網路解決方案

，憑藉完整多元的產品線以及優異且屢獲國際獎

項肯定的網路產品和服務，D-Link 品牌儼然成為

全球消費性網通產品領導品牌，不但在歐、美主

流市場佔有重要地位，在新興市場更是遙遙領先

主要競爭者。

主要國家包括

營運據點

全球超過 56 國設立超過 127 個行銷據點， 涵蓋

地區包含台灣、 美加、 歐洲、 澳洲、 印度、 新加

坡、 中東（杜拜）、 拉丁美洲、 巴西、 俄羅斯及中

國等國。

美國、加拿大
墨西哥
阿根廷
巴西
智利
哥倫比亞

厄瓜多爾
密魯
瓜地馬拉
俄羅斯
立陶宛

英國
德國
法國
義大利
西班牙

荷蘭
瑞典
匈牙利
波蘭
捷克

克羅埃西亞
中國
日本
韓國
新加坡

馬來西亞
印度
澳洲
摩爾多瓦
阿拉伯聯合大公國
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D-Link 友訊科技積極參加國際
重要會展，除增加台灣品牌於國
際能見度，更擴大專案、業務合
作機會，尤以 CES 2020 為主。

全球網通領導品牌 D-Link 友訊
科 技 於 2020 年 再 次 參 加 CES
美國消費性電子展，亦是全球最
大消費性電子展，展出旗下 5G、
AI、Mesh 和 802.11ax (Wi-Fi 6)
等最新技術與解決方案，提供全
方位的智慧無線連網體驗。
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美國消費電子展

(Consumer Electronics Show，簡稱：CES)

是國際最知名國際性電子產品和科技的貿易展覽

會，由美國消費電子產品協會 (Consumer Tech-

nology Association) 主辦，每年 1 月於美國內

華達州的拉斯維加斯會展中心舉辦，每年吸引來

自世界各地的主要公司和業界專門人士參加，面

向所有科技產業，包含製造商、科技發展單位、

供應商，或與消費者息息相關的科技都有。展覽

由消費電子協會贊助，並不開放一般民眾入場，

展覽期間舉行多場產品預覽會和新產品發表會。

Wi-Fi 已經是大家每天不可或缺的科技必需品，

但要讓多數人從 802.11n 和 802.11ac 等艱澀的

名詞中了解新舊順序，顯然要有更親切的表示方

法。為迎接次世代 Wi-Fi 標準 802.11ax 的到來

，未來將改用全新命名法，例如下一代主流技術 

802.11ax 將直接以更淺顯易懂的方式：Wi-Fi 6 

來表示。

主管無線技術標準的 Wi-Fi Alliance 已提出全新

命名規則，轉為使用更單純的數字表示法，以便

讓產品標示更淺顯易懂，消費者可以從辨別數字

來簡單判斷規格和速度的等級。例如 D-Link 創

新推出 802.11ax 標準的新產品，已改用 Wi-Fi 6 

標示，是不是就更清楚區分與 802.11ac「Wi-Fi 

5」世代的新舊區別呢！

小辭典：Wi-Fi 6
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Wi-Fi 6
使用者打造極致流暢的飆網體驗

D-Link 友訊科技最新的 Mesh 和 802.11ax (Wi-Fi 6)

家庭網路解決方案系列，則專為 IoT 和智能家居

而打造，其中包括獲得 2020 年 IoT Breakthrough 

Award 的 COVR-1902 Home Mesh Wi-Fi 系 統。 

 

透過 D-Link Mesh 技術，提升無縫的網狀網路

覆蓋範圍，確保極佳的 Wi-Fi 傳輸訊號；而全新

的 802.11ax (Wi-Fi 6) 系列，搭載 OFDMA 及雙

向 MU-MIMO 的技術，更能為使用者在多裝置的

傳輸大幅降低延遲並有效提升網路覆蓋範圍，為

使用者打造極致流暢的飆網體驗。

mydlink 無線網路攝影機
輕鬆進行遠端監控與管理等智能應用

D-Link 全 新 支 援 智 慧 影 像 分 析 的 mydlink 無

線 網 路 攝 影 機 系 列， 採 AI 邊 緣 運 算 技 術 進 行

人 物 偵 測， 提 供 更 智 慧 化 與 個 人 化 的 監 控 功

能； 並 且 符 合 ONVIF 標 準， 能 和 包 括 Google 

Assistant、Amazon Alexa 等生態系統夥伴的設

備互相操作，讓使用者真實體驗智能居家生活。 

 

此外，mydlink 無線網路攝影機系列採用 128-

bit 無線加密、內建藍牙功能可使設定變得更加

簡單快速，並可選用雲端儲存方式，再搭配免費

下載的 mydlink 應用程式，輕鬆進行遠端監控

與管理等智能應用。

5G
無論身在何處都能體驗驚豔的行動上網速度

D-Link 堅持投入研發，並推出符合市場需求的新

產品，除了 mydlink AI 無線網路攝影機外，今

年榮獲 CES 創新獎的兩項 5G 產品，DWP-1020 

5GNR Outdoor CPE 及 DWR-2101 5G NR MiFi

都是迎接未來 5G + AI 所帶來龐大商機的開始。 

 

旗下最新的 5G 系列產品，更能讓使用者無論在

家中、辦公室，或是在旅途中，都能體驗令人驚

豔的行動上網速度。
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得獎產品：DCS-8526LH

 
被譽為「產品設計界奧斯卡獎」的德國 iF 產品

設計大獎，2020 年共有來自全球 56 個國家，共

7,298 件產品參賽，而 D-Link 友訊科技的產品

憑藉著優異的產品設計，通過嚴格的審核及篩選

，從上千件參選產品中脫穎而出，獲得由來自全

球各地 78 位專家組成的獨立評審團的肯定，贏

得 2020 年的 iF 產品設計大獎的殊榮。獲獎肯定

的 DCS-8526LHFull HD 旋轉式專業無線網路攝

影機，拿下 TV 和攝影機類別產品獎項。

D-Link 的 DCS-8526LH Full HD 旋 轉 式 無 線

網 路 攝 影 機 具 備 優 異 的 AI 功 能， 如 自 動 動 態

追 蹤 和 採 用 AI 邊 緣 技 術 進 行 的 人 體 偵 測， 搭

載 Full HD 旋轉式攝影機，擁有 138 度廣角攝

影 功 能、Full HD 高 解 析 度 畫 質 以 及 30fps 的

拍 攝 幀 率， 若 有 任 何 動 靜 都 逃 不 過 它 的 法 眼

。DCS-8526LH 還 提 供 支 援 IPv6 ， 提 供 更 優

異 連 線 能 力， 並 採 用 WPA3 安 全 標 準 的 ( 最

新標準的加密技術提供 ) 更高安全性，以及符

合 ONVIF Profile S 的 更 好 互 通 性。 使 用 者 可

以透過藍牙，輕鬆快速設定攝影機，更支援語

音輔助功能，讓攝影機的操控制變得更容易。 

iF 產品設計大獎由德國獨立設計機構國際論壇設

計公司（iF International Forum Design GmbH

）舉辦，已經超過 50 年歷史，與德國 Reddot

（德國紅點設計獎）、美國 Idea（美國工業設計

師協會設計獎）、日本 G-Mark（日本通產省優良

產品設計獎）並列四大國際設計大獎，榮獲 iF

設計獎即象徵 D-Link 友訊科技的產品或服務在

設計、創新程度、功能性等諸多面向皆達到國際

的水準與肯定。

得獎產品：DWP-1020、DWR-2101

 
D-Link 堅持投入研發，並推出符合市場需求的

新產品，除了 mydlink AI 無線網路攝影機外，

2020 年榮獲 CES 創新獎的兩項 5G 產品，DWP-

1020 5GNR Outdoor CPE 及 DWR-2101 5G NR 

MiFi 都是迎接未來 5G + AI 所帶來龐大商機的開

始。旗下最新的 5G 系列產品，更能讓使用者無

論在家中、辦公室，或是在旅途中，都能體驗令

人驚豔的行動上網速度。

美國消費科技協會 (Consumer Technology As-

sociation, CTATM) 的 CES 創新獎 (CES Innova-

tion Awards) 是表揚傑出設計的年度大獎，得獎

產品橫跨 28 個類別。由設計師、工程師和科技

媒體人組成的精英評審小組根據設計、功能性、

消費者訴求、工程學以及產品與競爭對手相較的

情況，對報名參加選拔的產品進行審核。在各自

產品類別中獲得最高分的產品可榮獲「最佳創新

獎」(Best of Innovation)。
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得獎產品：DSP-W320、DCS-8526LH

 
全球網通領導品牌 D-Link 友訊科技宣佈由經濟

部國際貿易局主辦、外貿協會執行的第 29 屆「

台 灣 精 品 選 拔 」 出 爐， 旗 下 DCS-8526LH Full 

HD 旋轉無線網路攝影機和 DSP-W320 戶外型無

線智慧插座從眾多產品脫穎而出，再度榮獲第

29 屆台灣精品獎殊榮。台灣精品獎於每年依據

研發、設計、品質、行銷及台灣產製五大構面評

選，獲獎產品皆具備「創新價值的優質產品」，

並可獲經濟部授權使用「台灣精品」標誌，給予

獲獎產品高度肯定。D-Link 此兩款產品皆可與

D-Link mydlink App 搭配使用，並支援 Google 

Assistant、Alexa 語音助理，創造更多智慧居家

連網應用。

除了此次的台灣精品獎，DCS-8526LH 網路攝影

機也贏得德國 2020 iF 產品設計國際大獎殊榮。

DCS-8526LH 擁有 360°旋轉 True Full HD 1080p 

全景監看鏡頭，並具有平移 / 垂直自動影像追蹤

功能，能清晰捕捉家中每個房間、每個角落。此

外，DCS-8526LH 的 AI 邊緣運算技術，可準確

辨識人體移動減少誤判，且鏡頭可完全旋轉收起

，達到真正的隱私效果。其他還有夜視功能、內

建雙向語音，讓您享有 24 小時全年無休的居家

安全。

而 DSP-W320 是 一 款 通 過 IP54 國 際 防 護 等

級 認 證 的 戶 外 型 Wi-Fi 智 慧 插 座， 可 輕 鬆 透

過 mydlink App 遠 端 控 制 家 中 用 電 裝 置。

DSP-W320 具 備 兩 個 獨 立 插 座 和 USB 電 源 孔

，能更靈活控制多個設備、彈性安排開關時程

，其防塵防水設計尤其適合應用在戶外環境如

：後院花園、多塵車道、烤肉聚會、泳池等。

DSP-W320 透 過 mydlink App 一 鍵 全 開、 全 關

，自由組合照明或智慧家電工作狀態，實現便捷

智慧生活。

得獎產品：COVR-1902

 
D-Link 友訊科技最新的 Mesh 和 802.11ax (Wi-

Fi 6) 家庭網路解決方案系列，則專為 IoT 和智能

家居而打造，其中包括獲得 2020 年 IoT Break-

through Award 的 COVR-1902 Home Mesh 

Wi-Fi 系統。透過 D-Link Mesh 技術，提升無縫

的網狀網路覆蓋範圍，確保極佳的 Wi-Fi 傳輸

訊號；而全新的 802.11ax (Wi-Fi 6) 系列，搭載

OFDMA 及雙向 MU-MIMO 的技術，更能為使用

者在多裝置的傳輸大幅降低延遲並有效提升網路

覆蓋範圍，為使用者打造極致流暢的飆網體驗。

IoT Breakthrough 隸 屬 於 Tech Breakthrough 

Awards 組織，致力於表彰卓越的物聯網科技、

服務、公司及產品，以及有卓越貢獻的創新者、

領袖及遠見者。IoT 突破獎舉辦相關論壇，讓大

眾認識各種類別的物聯網公司及產品的成就，包

括聯網家庭和家庭自動化、聯網汽車、工業互聯

網 (IIoT) 和智慧城市、消費者物聯網等等。
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善意檢舉當事人之保護措施

1.	 任何員工因善意而合理地確信自身或他人

違反公司規範，或其它任何不法或不道德

之情事已發生時，應立即將所知情形向直

屬主管 / 法務主管 / 公司治理主管報告。

2.	 所有上述報告視同機密資訊，僅限知會相

關且必要參與的管理人員。 

3.	 公司之政策係不得對善意檢舉人有任何挾

怨報復心態及行為。

公平競爭

本公司完全遵守一切適用之商業交易法規，包含

公平交易法及反托拉斯 ( antitrust ) 法或不當競

爭法規。本公司員工於爭取商業機會時，不得透

過操縱、隱匿、濫用其基於職務所獲悉之資訊、

對重要事項做不實陳述因而獲取不當利益。本公

司之公平競爭措施：

公司營業據點遍佈全球，各地區涉及法律規範及

嚴謹各有不同，遇有法律爭議時則多由當地公司

就近諮詢當地顧問，尋求最佳保護公司方案。

當案件涉及總公司時，總公司亦會與當地公司合

作共同處理爭議案件。

友訊身為國際企業一員，除追求業績成長外，我

們承諾遵循台灣及國際間的相關公平競爭法規定

，以兼顧各種利害關係人的立場及社會責任為重

，致力於落實社會公義與實質正義。為了確保本

公司不觸及任何市場公平競爭，我們持續地宣導

並要求國外子公司需在第一時間把任何跟違反公

平競爭有關的行為或案件回報總公司，總公司的

業務窗口會立刻知會法務與相關部門人員討論、

釐清並確認此事宜牽涉的範圍。並視情況透過協

商或訴訟方式解決之。日後若有任何違反公平競

爭並將對友訊之業務、營運或前景有影響者，友

訊將依照合適之方式評估並積極處理。

2020 年未發現類似案件。

紀律委員會

為確保組織內部人員之行為符合誠信原則，公司

特別成立紀律委員會落實相關事宜。主任委員由

董事長指派，下轄紀律委員，人數不得少於 7 人

。紀律委員得由人資、法務、稽核、業務、研發

及行政等單位選任。委員會職權如下：

1.	 不法事項通報、接收、蒐證、調查與處理。

包括舉報案件及自動調查。

2.	 勾稽採購、技術、業務、行銷各單位與廠

商不正常往來之作業。

3.	 人員獎懲制度訂定、獎懲資訊發布。

4.	 法源解釋、法規諮詢、與法政機構作業。

5.	 監督及勾稽與廠商業務之不正常往來之各

項商業行為。

6.	 定期及不定期宣導及公告相關規定及辦法。

7.	 配合主管機關及利害關係人之要求作業。

8.	 紀律委員會非常設型單位，當有申訴案件或

違規事項發生，會依事由選任會議成員。

2020 年無發現違反誠信案件，故未召開會

議。

本公司於 2020 年度無發現違反誠信案件。

企業永續發展委員會

本公司於 2021 年 2 月 2 日董事會決議通過成立

企業永續發展委員會，負責企業社會責任政策、

制度或相關管理方針及具體推動計畫之提出及

執行，並定期每年兩次向董事會報告。其中，永

續發展的宗旨包含綠色地球、員工及社會關懷、

永續產品發展、價值供應鏈管理、公司治理、信

息及溝通六大面向，由友訊高階主管負責執行，

以功能性組織去推動永續發展的各個面向，來體

現友訊達成企業永續目標的決心。

D-Link 董 事 會 致 力 於 商 業 道
德和合法行為的原則。我們的最
高商業道德政策是在所有事務
中以合乎道德和合法的方式行
事，並保持 D-Link 高標準的商
業誠信。

友訊董事會除了具備前瞻視野、洞見未來的遠見

之外，更要求全體員工必須始終遵守友訊的業務

行為和相關準則。違反任何友訊誠信指南都是不

被允許的行為。如果員工對自己的行為是否違反

友訊誠信指南有任何疑問，應立即諮詢其管理層

。關於董事會成員、學經歷與組成架構，請見當

年度企業年報。

友訊董事會指派專責單位負責提供有關商業行為

和道德的具體說明，並酌情指導定期審查，包括

商業行為準則認證計劃，以確保合規。每個運營

單位或子公司負責實施此類指示，包括管理認證

計劃。

友訊的核心價值為誠信，是所有員工必須具備的

工作態度與價值觀，以及做事的方式和原則。而

本公司業務發展遍及全球，客戶群不乏各地政府

機關及大型電信運營商，假如涉及不誠信事件除

了將危害誠信經營的企業形象及打擊員工士氣外

，亦將影響客戶對友訊的信任，同時也是利害關

係人特別關心的議題。

嚴格禁止任何賄賂

公司為嚴格禁止任何貪瀆賄賂，在《友訊科技道

德行為規範》及《收授禮贈品管理程序》相關文

件均納入與反貪瀆相關的準則。並實施宣導，以

確保每位員工都了解公司誠信的約定與規則。同

時要求合作廠商遵守相關法律，禁止不當利益、

行賄或貪瀆事件，以期與廠商間維持最高商業道

德標準。

截至本報告日止，本公司並無發現董事、經理人

及員工收受賄賂或貪瀆事件。此外，本公司對於

第三方機構之捐款均屬公益性質。為確保捐款或

贊助不被用來掩飾賄賂，所有捐贈皆透明公開並

有專人執行或透過友訊科技慈善基金會、愛心社

團進行規劃。

反行賄道德行為規範

本本公司遵守一切適用之反行賄法令 ( anti-brib-

erylaws )。並且本公司有關員工認知行賄是觸犯

法律之行為，不得為不當獲得或維持有關友訊產

品或服務之業務目的，對任何人行賄或期約行賄

、提供回扣，或支付其他金錢或貴重物品。前述

所稱任何人，包括任何政府、公司、公共組織或

國際組織之官員、員工或代表，或其他第三人。

上述違法或不當行為係指有適當理由相信將對涉

及商業決策程序之人提供不當之金錢利益，足以

影響其善良管理人之注意義務及決策。為維持公

司廉潔風氣與經營效率，友訊要求所有人員應遵

守下列規定，嚴禁員工藉職務之便獲取來自公司

或第三方之不當利益，或變相將該利益由親友收

授。嚴禁員工為不當獲得或維持公司產品、服務

之業務目的，提供回扣、行賄或其他財貨予往來

廠商。嚴禁員工於爭取商業機會時，透過操縱、

隱匿、濫用其基於職務所獲悉之資訊，對重要事

項做不實陳述而獲取不當利益。

供應商之誠信與廉潔

友訊對供應商關於誠信與廉潔的要求已納入雙方

合約中。若供應商有下列情形者，他方得立即解

除或終止合約：供應商對友訊（含分、子公司與

關係企業）之任何人員，因商業或個人之利益，

意圖行求、期約、贈送、收受或交付賄賂或其他

不正利益，或實際從事相同或類似之行為。

友訊供應商於 2020 年並無發生任何不法行為。

收受禮贈品管理程序

友訊制定《收授禮贈品管理程序》明確記載應禁

止個人暨集體之行為，包括但不限於行賄及收賄

、提供不合理禮物、款待或其他不正當利益，及

相關因應措施及處置，以利全員遵循。不當行為

檢舉方式及管道如下：內部語音檢舉專線分機＃

1444，外部檢舉專線 +886-2-66000123 ＃ 1444

。 檢 舉 專 用 郵 件 地 址：coc@dlinkcorp.com。

紀律委員會主任委員個人郵件地址：coc.chair@

dlinkcorp.com。友訊接受具名及匿名檢舉，同

時對於檢舉人及檢舉內容負責保密。
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本 公 司 於「 公 司 治 理 實 務
守 則 」第 20 條 中 訂 定 董 事
會 成 員 組 成 多 元 化 政 策。 

本 公 司 共 有 9 位 董 事，其 中 具
員 工 身 分 之 董 事 占 比 為 22%；
獨 立 董 事 占 比 為 33%。本 公 司
之全體董事均具有豐富之經營
管理、領導決策及產業知識，其
中陳進明先生具有會計及財務
分析之專業背景；王炯棻先生、
李勝琛先生具有法律背景之專
長，可從不同角度給予公司專業
建議。

董事會評鑑

依本公司 109 年 10 月 19 日第十二屆第 4 次董

事會通過訂定「董事會績效評估辦法」，執行

109 年度董事會績效自評，並將評估結果呈送

110 年 03 月 17 日董事會報告，作為檢討及改

進之依據。董事會績效自評整體平均分數 4.86

分（滿分 5 分），個別董事成員績效自評整體

平均分數 4.65 分（滿分 5 分），顯示董事會運

作良好；審計委員會及薪酬委員會績效自評結

果，委員均 100% 滿意各衡量項目。

審計委員會

友訊科技於 2020 年採選候選人提名制度選任

第 12 屆董事 9 人（含獨立董事 3 人），由全體

獨立董事擔任審計委員會成員，協助董事會履

行其監督公司在執行有關會計、稽核、財務報

導流程及財務控制上的品質和誠信度。2020 年

審計委員會開會共計 6 次，全體委員平均出席

率為 100%。

薪資報酬委員會

由 3 位獨立董事與 2 位教授組成，訂定並定期

檢討董事及經理人績效評估與薪資報酬之政策

、制度、標準與結構，並向董事會提出建議。

2020 年薪資報酬委員會召開 4 次會議，全體委

員平均出席率為 90%。

職稱 姓名 主要學經歷

董事長兼執行長 李中旺
學歷：台灣大學電機所

經歷：明泰科技（股）公司董事長

董事 友訊投資代表人：王炯棻 學歷：國立中興大學法律系

董事 友訊投資代表人：郭金河
學歷：台灣大學電機碩士

經歷：崇碩科技（股）公司總經理、永洋科技（股）公司總經理、易通展科技（股）公司執行長

董事 浦聚投資代表人：戴偉衡

學歷：美國麻省理工學院

經歷：國際華登投資部經理、臺灣積體電路公司製造部專案經理、麥實創投合夥人暨副總裁、
Digital Equipment Corporation（Compaq Computer）業務經理

董事 浦聚投資代表人：于肇嘉

學歷：Master of Science Computer Engineering, Santa Clara University California

經歷：賽博數碼國際控股股份有限公司亞洲區執行長、惠普亞太日本區首席技術官、
南京東大寬帶通信總裁、思科中國事業部總經理

董事 高宏毅
學歷：美國加州州立聖荷西大學

經歷：友訊科技（股）公司執行長室特助

獨立董事 李勝琛
學歷：國立中山大學大陸研究所碩士

經歷：台灣高雄地方法院法官審判長

獨立董事 陳進明

學歷：文化大學會計系

經歷：榮聰聯合會計師事務所會計師、大霸電子（股）公司會計經理、志信運輸倉儲（股）公司財務經 
誠和聯合會計師事務所合夥會計師、德明會計師事務所會計師

董事會成員介紹

審計委員會成員名單

薪資報酬委員會名單

註：將於110年股東常會補選一席獨立董事。

職稱 成員

召集人(獨立董事) 陳進明

委員(獨立董事) 李勝琛

職稱 成員

召集人 (獨立董事) 李勝琛

委員 (獨立董事) 陳進明

委員 楊     千

委員 王淑芬
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本 公 司 視 重 視 誠 信 經 營，制 訂
「 公 司 誠 信 經 營 守 則 」，全 體 員

工皆須遵守。本公司亦透過教育
訓練與宣導，讓全體員工得以了
解公司誠信經營的政策及方向：

1. 新進人員訓練

將誠信經營納入新進員工教育訓練內容中，每

位新進同仁於新人教育訓練課程，皆有被宣導

須遵守公司誠信原則以及道德行為規範，

109 年至 110 上半年共 195 位新進人員，每人

皆受 2 小時誠信教育訓練，合計 390 訓練人時。

3. 內部訓練

於 110 年上半年辦理「法治廉能教育講座」課

程，透過外部專業講師博理法律事務所 李傳侯

律師，以實體課程講授穿插影片及案例宣導，

受訓對象為各單位主管，課程參與人數共 45 人

，每人接受時數 2 小時的「法治廉能教育講座

」，合計 90 訓練人時。該課程出席率為 90%，

滿意度為 85.41 分。

2. 外部訓練

內 部 員 工 於 109 年 至 110 年 上 半 年 共 10 人 次

申請外部教育訓練，每人平均接受 9.3 小時有

關會計制度與內控制度相關教育訓練，合計 93

訓練人時。

4. 董事進修課程

於 110 年辦理董監事及獨董們的外訓課程，包

含「綠色金融新趨勢」、「人工智慧原理應用」、

「企業永續的加速器 -CSR、ESG 及 SDGs」、「

公司治理之綠能創新商業模式」等講座，課程

參與人數共 3 人，每人接受時數 6 小時的課程

，合計 18 訓練人時，該課程出席率為 100%。

110 下半年度將繼續辦理誠信經營守則，預計

錄製線上課程，未來將配合訓練系統，列為線

上必修課程。期望透過新人 / 外部 / 內部教育訓

練與宣導，能將友訊誠信經營的政策及方向傳

達給員工，並持續推動高標準的從業道德文化

，恪守各項法令與規範。
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面對物聯網時代前所未見絕佳契
機，全球產業全面即刻行動，透過
數位新絲路，投入數位轉型，翻轉
全新營運模式。不僅積極擁抱數
位轉型、邁向智慧企業，率先採取
行動的領航者，將搶先擘劃未來
藍圖，提升獲利與效率。

自從 5G 時代來臨後，網際網路已變成企業金礦

，無以數計的行業搶著和它搭上線，確保在這

一場產業革命和世紀淘金熱中取得先機。全球

企業無不摩拳擦掌，紛紛擁抱網路商機。他們

積極尋求優質合作夥伴並且重兵集結，希望能

在這場世紀大戰中，成為最後贏家。D-Link 身

為全球頂尖網路設備品牌，2020 年已在全球美

洲、歐洲、非洲及亞洲，協助眾多客戶建置網

路設備，協助他們搶進雲端運算 (Cloud Com-

puting) 無限商機。

Colombia

Colombia

Cerro de Monserrate StockholmsStadsnät Telair
哥倫比亞 Stockholm, Sweden

Stockholm, Sweden

瑞典

Tamil Nadu, India

Tamil Nadu, India

國立電子資訊技術研究所 (NIELIT)
印度

21
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Kolkata , India
Puru

Kolkata, India

Puru

Queensland, Australia

Queensland, Australia

M. R. Bangur 醫院Cámara de Comercio de Lima
印度秘魯

澳大利亞
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面對雲端就是未來的時代，D-Link 協助全球企

業借力使力，轉型智慧企業事半功倍，並趕上

網路雲端及行動化的浪潮。D-Link 認為，這一

波的轉型最大的重點就是基於大數據、物聯網

、以及人工智慧 ( AI ) 等創新科技，將企業進

一步智慧化的工程。這一次的轉變因為極有可

能顛覆人與機器的工作角色，而且建立新的產

業競爭態勢，因此帶來的衝擊將會更為巨大和

深遠。

D-Link 系列產品將協助全球企業取得最即時的

商業洞察，讓營運數位化、成本與獲利透明化

，並打造完美客戶體驗。能夠整合行銷、電商

、銷售及服務等流程，在單一整合平台統整出

360 度消費者圖像，藉以調整商業模式，以更

到位的服務品質，提升整體滿意度，建立全新

品牌價值。

近年來，D-Link 全球客戶紛紛表達網通設備的

強烈需求，因為「 在資訊與數據的時代，不重

視數位轉型就沒有未來 」各產業無不寄望於透

過硬體升級，進行營運資訊分析，為決策者提

供即時精準的商業洞察，為企業未來策略佈局

做好準備。並能在即時分析系統下進行檢討追

蹤，全面實施創新科技與數位化管理。

當世界改變太快，科技帶來的衝擊會不斷發生

、更快發生，持續轉型才有可能維持競爭優勢

。D-Link 建議企業在執行數位轉型時，需要清

楚設定未來 10 年的願景，透過發展自身關鍵

能力，偕同組織內的人才一起精進，藉由不斷

成功轉型，改造自己，才能取得參與每一階段

D-Link 
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賽局的門票，發掘及創造未來。

同時，也因為這一波的數位轉型，是在於機器

智慧的進步和運用，使得數位實力不僅僅是提

升營運效能的工具，更可能成為驅動未來事業

發展的核心。因為商業和技術環境飛快地變化

，不僅製造產業宣揚新製造概念，金融機構也

紛紛定位自己為科技公司，新的競爭來源越來

越難預料，產業的格局也將不斷變化。

善用有豐富成功經驗的合作夥伴，可有效縮短

摸索時間、降低轉型不確定性。D-Link 是全球

網通設備最佳品牌，身為全球數位時代的先行

者，協助企業佈局 21 世紀數位新絲路。並且

更能協助企業善用雲端科技，以最佳成本享有

最新技術與應用，只要企業堅定決心，傳統與

新創企業的數位翻轉，面對雲端時代大未來，

營運績效與獲利絕對能令人持續驚艷！

”
D-Link 系列網通優質產品，協助
全球企業取得最即時的商業洞察
力，讓營運數位化、成本與獲利透
明化，並打造完美使用者體驗。
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自 1888 年 以 來，Cámara de 
Comercio de Lima 一直是商人

、企業家、及致力於貿易、生產和
服務業人士所組成的協會。儘管
總部設在首都利馬，但其服務據
點遍及全國。這個協會與 D-Link 
合作開發了強大且可靈活擴充
的 IP 網路解決方案。

挑戰

主要的挑戰是如何滿足協會總部 500 位用戶的

需求，他們需要與 15,000 位員工保持持續不中

斷的連線。需要集中存取權限，以及可協助優

化客戶體驗的全方位報告系統。 

解決方案

D-Link 提供了完整的端對端網路基礎架構解決

方案，這個方案包括堆疊配置中的 L3 核心交

換器、具備 PoE 功能的存取交換器，以及透過 

Nuclias Connect 進行集中管理的存取點。

DGS-3630 系列非常適合作為網路的核心，其具

有進階 Layer 3 功能，如 RIP、靜態路由、服務

品質 (QoS) 等。這個解決方案包括堆疊配置的

四個交換器，這些交換器透過 10 Gigabit 光纖

連線進行連接，以提供穩定集中的管理，從而

簡化管理並確保備援性。每個交換器都附有一

條數據連接線 (DAC) 和一個收發器，可進行光

纖連線，另外也提供 24 埠和 48 埠機種可供選

購。

DGS-3120 系列交換器配置為存取交換器。透過 

PoE 功能，無論位於何處，IP 電話和攝影機以

及存取點都可以透過交換器直接連線並獲得供

電。此外，安全功能也經過改進，可確保連線

安全，且不會降低網速。

秘
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DAP-2695 存取點則在整個建築物內提供強大的

無線功能。透過 Nuclias Connect 進行管理，

可以透過 Connect 軟體集中自訂和優化 Wi-Fi 

覆蓋範圍。這個場所每天舉行活動，吸引許多

人到訪，此次設計的存取點功能很強大，可以

在整個會議中心提供連線性。

結果

採用強大設備的端對端網路解決方案提供了高

可用性，讓商會能快速回應其使用者和員工的

需求。這個方案滿足了他們對線上培訓、課程

和活動等各式各樣的需求。

Nuclias Connect 是整合式的無線解決方案，即

使在使用量大的大面積區域，也可以實現高效

的無線連線。

產品與服務

網路基礎架構：

	» DGS-3630 Layer 3 可堆疊網管型交換器

	» DGS-3120 xStack L2 可堆疊網管型 Gigabit 

交換器

	» DAP-2695 AirPremier N 同步雙頻 PoE 存取點

	» Nuclias Connect

Ⓐ

DGS-3630 Series

DGS-3120 Series

DAP-2695
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Cerro de Monserrate 是 一 座
位 於 海 拔 3000 多 公 尺 的 修 道
院，佇立在哥倫比亞蒙特塞拉特 
(Monserrate) 的山頂。這個修道
院和附近地區不僅吸引遊客，還
有虔誠的朝聖者。

這裡除了宗教設施，還有典型的
旅遊服務，如餐廳、紀念品商店，
還有纜車可供遊客登頂，讓他們
方便快速地進入修道院參觀。因
此，修道院需要網路來統一保護
院內的所有系統。

挑戰

這個聖所佔地遼闊，有幾棟建築物，例如售票

處和修道院本身，都需要使用同一網路來連線。

修道院每天接待成千上萬的遊客和朝聖者，許

多人希望參觀時有免費 Wi-Fi 可以使用。由於同

時連線的使用者很多，對網路及其有限的頻寬

造成很大壓力。

許多建築物也都非常老舊，在安裝新系統和佈

線時，都必須格外小心，不能更動到原本的建

築風格，以保存文物史蹟。

解決方案

有那麼多的關鍵任務系統將在同一個網路上運

行，可靠性至關重要。纜車和售票處的管理人

員，對故障或停機抱持零容忍態度。沒有網路

，聖地內的運作就會停擺。

考慮到這一點，DGS-3630 因其出色的可靠性特

性而入選為網路的主力軍： 

- 備援電源供應器可在萬一發生故障時提供保護

，而且可熱抽換安裝，能在不關閉或中斷交換
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器運作的情況下進行更換。

- 網路迴圈偵測 (Loopback Detection) 可預防

環路和廣播風，避免網路癱瘓。

- 連 接 埠 故 障 時， 乙 太 網 多 環 保 護 交 換 技 術 

(Ethernet Ring Protection Switching) 會 在 不

到 50 ms 的時間內，自動將流量重新導向新的

連接埠。

至於存取層，我們選用 DGS-1510 系列來提供

超高容量的交換。最多可堆疊 6 台裝置，提供

大量頻寬，可以處理在繁忙旅遊區中所預測的

所有流量，而不費力。Auto Surveillance VLAN 

等其他功能可確保在整個聖地內架設的監控攝

影機，所錄製的影像順暢且高畫質。

這兩個系列的交換器都具有 10 Gigabit 上行鏈

路，可滿足勝整個聖所的所有交換需求。此外

，當網路需求隨時間增加時，還可透過實體或

虛擬方式堆疊交換器的功能，輕鬆擴充網路。

結果

建置好可靠的網路後，整個院內的服務和應用

程式的總停機時間將大大減少。這不僅可確保

購票和進入場所順利進行，還可提高纜車的整

體安全性。

現在，遊客和朝聖者都可以輕鬆上網，並在聖

地參觀時順暢無阻地使用 Wi-Fi。

產品與服務

	» DGS-3630 Layer 3 可堆疊網管型 Gigabit 

交換器系列

	» 	DGS-1510 Gigabit 可堆疊智慧網管型交換

器系列

	» 	DEM-432XT 10GBASE-LR SFP+ 收發器

Ⓑ

DGS-1510

DEM-432XT

DGS-3630 Series
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西孟加拉邦市政府決定在 M.R. 
Bangur 醫 院 的 COVID 病 房 內
建 立 能 提 供 強 訊 號 的 Wi-Fi 基
礎設施。無線連線必須能幫助醫
生和支援人員保持與總部連線，
並上傳即時 ICMR 資料、每日報
告以及患者狀況。此外，還將為 
COVID 患者提供 Wi-Fi 連線，幫
助他們在危急情況下能與家人保
持聯繫。

挑戰

在特定 COVID 病房內提供強大且可擴充的園區 
LAN 解決方案以及 Wi-Fi 連線。在實施許多疾
病預防措施之下，想在封鎖情況下及時交付和
完成專案確實是一大挑戰，而且還要確保工程
師的健康。

解決方案

D-Link 在這家醫院的 COVID 病房中提供完整的交
換基礎設施以及 Wi-Fi 連線。採用核心分散存取
架構，部署了 Layer 3 和 Layer 2 網管型交換器。

在核心層部署了 DXS-3400-24SC 24 埠 Layer 3 
可堆疊 10 Gigabit 網管型交換器。這是一款高
效能交換器，可提供 10-Gigabit 的交換能力、
路由和超低延遲。除了數量眾多的連接埠

（20 個 10G SFP+ 連接埠和 4 個 10GBASE-T/
SFP+ 複合連接埠）外，它在實體上還可以堆疊
多達四個裝置。此外，這款產品也提供 Layer 
2+ 靜態路由、可選的 Layer 3 動態路由、資料
中心橋接功能，以及可熱交換的電源供應器和
風扇模組。

在 分 散 層 部 署 了 具 有 10G 上 行 鏈 路 的 DGS-
3130-30TS Gigabit 可 堆 疊 網 管 型 交 換 器。
同 樣， 這 款 產 品 提 供 更 多 連 接 埠 選 項：24 個 
1GBase-T 連接埠、兩個 10GBase-T 連接埠，
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以及四個 10G SFP+ 連接埠，是一項多功能產品
。此外，還有簡易版的 Layer 3 專業級管理和安
全功能。

在 存 取 層 部 署 了 具 有 10G 上 行 鏈 路 的 DGS-
1510-28P Gigabit 可 堆 疊 智 慧 網 管 型 交 換 器
。 同 樣， 提 供 類 似 數 量 的 連 接 埠 選 項：24 個 
1GBASE-T PoE 連接埠、兩個 Gigabit SFP 連接
埠和兩個 10G SFP+ 連接埠。這款交換器也具有 
Layer 2 管理和安全功能，以及 Layer 3 基本功
能，例如靜態路由和 VLAN 間路由。最後，它
具有龐大的 PoE 功率預算，可為存取點之類的
外部裝置供電。

至於管理無線網路，我們佈建了 DWC-F2000 無
線控制器。這項工具會作為硬體型控制器，可
以透過集中管理來簡化存取點的設定，並解決
傳統 Fat 存取點管理的繁瑣問題。

最後，為了提供無線連線，採用了 DWL-F6612-I 
室內無線吸頂式存取點。這是一款高效能裝置
，可為中大型 Wi-Fi 網路提供進階連線。它還配
備雙頻連線能力（2.4 和 5 GHz），最大傳輸量為 
1200 Mbps，MU-MIMO 技術可同時為更多使用
者提供服務，最後整合成智慧無線技術。

結果

D-Link 以其 10G 骨幹交換解決方案及無線架構
，提供了穩健的多功能 Wi-Fi 網路連線解決方案
，改善了病房中客戶登入 Wi-Fi 的體驗。

產品與服務

	» DXS-3400-24SC 24 埠 Layer 3 可堆疊 10 
Gigabit 光纖網管型交換器

	» DGS-3130-30TS 30 埠 Lite Layer 3 可堆疊網
管型 Gigabit 交換器

	» DGS-1510-28P Gigabit 可堆疊智慧網管型交
換器（具備 10G 上行鏈路）

	» DWL-F6612-I 802.11a/b/g/n/ac 2G/5G 室內
無線吸頂式 AP

	» DWC-F2000 無線控制器

	» 存取點： 
DWL-F6612-I 和 DWL-F6713

	» 硬體控制器： 
DWC-F2000

Ⓒ

DGS-1510-28P

DGS-3130-30TS

DXS-3400-24SC
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NIELIT 是一個與印度政府電子
暨資訊技術部門關係緊密的機
構。他們為各個等級的學習者提
供 IT 培訓。身為一所省立學院，
他們需要遵循一項新的規定，也
就是所有校園網路都必須翻新，
改用完整 10G 基礎設施以提供
出 色 的 Wi-Fi 連 線。有鑑 於 此，
他們尋求 D-Link 協助。

挑戰

使用功能強大的 10G 骨幹，改造現有的銅纜和

光纖基礎架構，並整合第三方防火牆以確保網

路安全。

解決方案

D-Link 提供完整的交換基礎架構解決方案，包

括 DXS-3400 系 列 和 DGS-3630 系 列。 這 兩 款

產品屬於具有 10G 銅纜和光纖的 Layer 3 交換

器，它們會部署來提供無縫連線以及備援性，

以及用於儲存設備和伺服器之間的連線。為學

生提供 10G 交換器頻寬測試的完整實作經驗。

將 DGS-1510 Layer 2 POE 和 非 POE 交 換 器

部 署 在 存 取 層， 以 支 援 IP 攝 影 機 和 存 取 點。

IP 監控安裝在所有教室和公共區域，並安裝一

個 NVR 可 以 擷 取 和 播 放 視 訊 影 像。 部 署 了 多

款 機 種 的 IP 攝 影 機， 其 中 包 括 Full HD 全 天

候室外球型攝影機和全天候室外子彈型攝影機

，這些產品最適合所要部署的環境，也部署了 

DNR-F4432 32 通道專業網路影像監控系統，以

使用它的先進播放功能。

安裝了無線存取點和控制器，讓學生體驗沒有

延遲或網路中斷情況的漫遊，並且能觀看即時

視訊串流。部署了 DWL-6620AP 雙頻 802.11n/

ac Wave 2 統 一 無 線 存 取 點， 其 具 有 嵌 入 式 
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D-Link 智慧天線，可以幫助確保提供可靠且最

佳的連線。所有存取點都由 DWC-2000 無線控

制器集中管理，這款控制器專門為園區、酒店

和大中型企業環境而設計。這是一種經濟高效

的無線管理解決方案，適用於大型存取點部署

。開箱即可使用，能管理 64 個統一無線存取點

，提供可靠、安全、能自我修復且可擴充的無

線網路。

結果

D-Link 的交換解決方案以及無線架構，提供了

穩健的多功能 Wi-Fi 連線解決方案，能大幅提高

可靠性和備援性。此外，由於新安裝了 10G 骨

幹，現在領導團隊可以進行無縫視訊會議。

 

產品與服務

	» 	DXS-3400-24TC 和 DXS-3400-24SC 24 埠 

Layer 3 可堆疊 10 Gigabit 網管型交換器

	» 	DGS-3630-28TC 28 埠 Layer 3 可堆疊網管

型 Gigabit 交換器

	» 	DGS-1510-28P 和 DGS-1510-52 Gigabit 

可堆疊智慧網管型交換器

	» 	DWC-2000 無線控制器

	» 	DWL-6620AP 雙頻 802.11n/ac Wave 2 統

一無線存取點

	» 	DCS-F4622E 2 MP Full HD 全天候變焦增

強型室外球型網路攝影機

	» 	DCS-F4724 4MP 全天候室外變焦子彈型網

路攝影機

	» 	DNR-F4432 32CH 專業網路影像監控系統

	» 	D-View 7

D-View 7

Ⓓ
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「自 2012 年 以 來，D-Link 一 直
是我們愛用的主要供應商，他們
向來在當地提供優質的服務。」

- 技術長兼負責人 
Stefan Westerberg

挑戰

StockholmsStadsnät 透過光纖網路提供網路、

IPTV 和 IP 電話服務。公司的主要目標是為大斯

德哥爾摩地區的公司和個人用戶提供穩定快速

且可擴充的服務。

StockholmsStadsnät 的主要挑戰包括為各個客

戶提供其所購買的容量（公司和家庭用戶通常

為 1/1 Gbps），以及保持服務的高可用性。為

了實現這個目標，他們需要前瞻性的技術解決

方案，以打造能滿足未來需求的數位基礎設施，

同時也需要選擇長期合作夥伴來支援其業務發

展。

解決方案

StockholmsStadsnät 認 為 光 纖 網 路 是 可 以 滿

足未來需求的唯一解決方案，所以採用這種技

術來建立其服務。使用光纖技術不僅可以提高

建築物、場地和公寓的價值，也可以提供當今

市場所需的容量和正常運行時間。由於網路通

過認證，可以處理所有網路、IPTV 和 IP 電話服

務，所以客戶可以放心使用。

D-Link 為 StockholmsStadsnät 提供永續基礎

設施解決方案已有多年之久，包括用於其光纖

網路的存取交換器和核心交換器。D-Link 的交

換器為其客戶提供了強大可靠且非常安全的基

礎架構，不但擴充容易，並且可以處理現代服

務供應商提出的任何要求，無論現在或未來。
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產品與服務

	» 將 DGS-3120 系列用於存取交換器。它

們非常安全，可以處理基本功能，例如 

DHCP 偵聽、QinQ、連接埠隔離、VLAN、

IPv6、IMPB 等。它們同時支援銅纜和光纖

連接，速度最高可達 1 Gbps。 上行速度

則為 10 Gbps。

	» 	DGS-3130 系列是新一代存取交換器，目

前已安裝在網路中。這個系列提供與 DGS-

3120 系列相同的功能，但容量更大，能滿

足未來的需求。上行速度則為 10 Gbps。

	» 將 DXS-3600 系列用作 10 Gbps 核心交換

器，並作為所有存取交換器的連接器。這

些交換器能處理大量使用者工作負載，安

全性也絲毫沒有妥協。這些產品會安裝在

備援環形拓撲中，以實現最大可用性。

	» DXS-5000 系列 是具備大量 10 Gbps 連接

埠的新型高效能交換器。這款交換機會用

作核心交換器，是 DXS-3600 系列的後繼

產品。 

	» DGS-3420 系列主要用作分散和存取交換

器，以增加光纖網路的容量。這款交換機

的上行速度為 40 Gbps。

	» DXS-1210 系列是新款交換器，可用於將終

端使用者連接到 10 Gbps 連線。這款交換

器會與 DGS-3130 系列搭配使用，以實現

終端使用者功能。
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Telair 由創始人兼現任董事總經
理 Edward Wenman 於 2006 
年成立。由於通訊業的快速發展，
Wenman 看到了商機。之後，這
家公司成長為全國重要的通訊服
務供應商。

Telair 的核心網路容量已接近飽
和，目前正拓展至新的資料中心
位置。為了順應不斷增長的網路
需求以及最終客戶購買高速服務
的趨勢，Telair 需要升級和重新
設計整個核心網路。

挑戰

Telair 由 創 始 人 兼 現 任 董 事 總 經 理 Edward 

Wenman 於 2006 年成立。由於通訊業的快速

發展，Wenman 看到了商機。之後，這家公司

成長為全國重要的通訊服務供應商。

Telair 的核心網路容量已接近飽和，目前正拓

展至新的資料中心位置。為了順應不斷增長的

網路需求以及最終客戶購買高速服務的趨勢，

Telair 需要升級和重新設計整個核心網路。

Telair 發現目前使用的解決方案有弱點，並找

到了可在未來滿足需求的技術。然後，他們設

計了解決方案，盡可能滿足所有這些要求。這

些需求包括：

高連接埠密度 / 實體佔用空間小 / 備援性
擴充性 / 彈性

Telair 需要一個可以搭配運作成效良好的新交

換和路由平台。在內部，他們有實作的技能，

並且需要在未來持續施展這種技能。

精
選
成
功
案
例

Telair 研究了許多方案選擇和設計，然後遴選

出三個供應商，並提交管理團隊進行最終審查。

這 些 入 選 的 產 品 名 單 包 括 D-Link DXS-5400-

54S，這是 D-Link 推出的一款全新交換器，其

設計為高容量的機櫃頂端資料中心交換器，並

具有開放式網路安裝環境 (ONIE) 的靈活性。

需求

六 個 40Gbps 和 48 個 10Gbps 連 接 埠 讓 我 們

大幅增加了每個 PoP 10Gbps 連接的數量，順

利突破舊網路的限制，原本的網路只能連接其

電信業者的 1 Gbps 網路。隨著提供給終端使

用者的頻寬增加，1 Gbps 前端的數量也增加，

每個前端的頻寬分配也變得複雜。對 Telair 來

說，更好的解決方案是始終以 10 Gbps 的速度

連接，藉此延長每家電信業者連線的「使用壽

命」。增加 10 Gbps 連線數量，還可以節省所

需的資料中心交叉連接數量，進而顯著降低每

月的租用成本。

「D-Link 交 換 器 讓 我 們 能 夠 以 10 Gbps 的 速

度多次連接到每個 PoP 位置的所有電信業者網

路。」Wenman 指 出，「 考 量 到 目 前 我 們 交

叉連接的電信業者和客戶數量，我希望從現在

到未來五年，我們都可以擁有足夠的容量。」 

D-Link 交換器讓我們能夠以 10 Gbps 的速度

多次連接到每個 PoP 位置的所有電信業者網

路 ... 從現在到未來五年，我們都可以擁有足夠

的容量。

                       — Telair 公司 Edward Wenman

競爭優勢

D-Link 交換器之所以雀屏中選，原因正如 Wen-

man 所說的那樣，「六個 40G 連接埠可用於連

接第三台交換器，同時保持 40G 雙上行鏈路。」

在決策過程中，D-Link 有別於競爭對手的主要

優勢包括：

- 預先安裝 8 GB DDR3 DRAM

( 其他廠商只有 2 GB)

- 預先安裝 64 GB M.2 SSD 快閃記憶體

( 其他廠商只有 4GB，且採用較舊的 mSATA 介面 )

- 更大的 MAC 表格 — 288K

( 比其他廠商明顯高出許多 )

令人讚嘆的優勢

可以自由全面檢視和更換整個核心網路，是非

常難得的優勢。Telair 需要謹慎選擇，因為他

們很可能不會再有這個機會。這個解決方案使

用的 D-Link 交換器，每個交換器的總處理量為 

1.44 Tbps，這樣的資料量很驚人。

「我認為，對我們來說，最令人震驚的是，當我

們收到硬體並開始進行所有設定時，發現 D-Link 

交換器的功能竟是如此強大又眾多。設定非常靈

活，我們基本上只是抓住了表面的功能而已，設

定相當簡便。」Wenman 補充說：「對於熟悉

大型機箱式交換器的人來說，都知道這類產品會

佔用很大的空間、還有很耗電，這些都是資料中

心的成本。換成兩個只佔用兩個機架單元的交換

器後，不但減少了用電量，還可以處理 16 倍的

容量，您肯定會非常震撼。」

結果

「非常簡單，一切都順利。所有部署都已完成，

包括交換器、用於虛擬化路由平台的伺服器、

受管電源系統、頻外管理和許多光纖模組。在

部署之前，所有項目都已在 Telair 的實驗室中

進行了測試和再次測試，確定可以正常運作。」

Wenman 總結道：「Telair 在 D-Link 支援團隊

的幫助下測試初始設定，但是自部署以來，我

們再也沒有遇到任何問題。將序列埠連接到頻

外管理並登入交換器上的伺服器以連接到管理

網路，還有另一個好處。您可以從這裡，跳至

其他連接的設備或交換機 OS。展望未來，我們

在頻寬和連接埠方面擁有很大的容量，而現在

我們將重心放在有關 SDN 方面的更有趣功能，

以及各種開放式網路作業系統所提供的功能。

在需要時，我們可以使用軟體徹底重新設計我

們的網路，而不用更動硬體。」

澳
大
利
亞
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保固也是關鍵因素，D-Link 的有限終身保固含

進階更換服務，也是一個重要因素。

「D-Link 是市場知名老品牌，與我們和本地客

戶代表關係久遠。」Wenman 補充說道：「我

們相信，D-Link 產品不僅外觀設計更好，往後

的支援服務也能帶來顯著效益。」

挑戰

在概述部分所提的兩個關鍵重點：增加頻寬總

處理量，以及以極小的實體佔用空間實現高連

接埠密度，可以透過市場上的許多交換器輕鬆

解決。在安裝具有 48 個 10G 連接埠的單機架

高度交換器後，Telair 解決了這些問題。使用

上行連接埠，滿足了備援性和擴充性的需求。

D-Link 解決方案提供六個 40G QSFP 連接埠，

讓 Telair 可以透過備援連接埠連接路由平台，

並且還可以互連交換器。不僅如此，D-Link 交

換器還具備雙抽換電源供應器和四個風扇。靈

活性也是關鍵因素。

規劃 ISP 核心網路的未來，確實是一項挑戰。

科技的發展非常迅速，讓自己受限於固定硬體

和廠商，將會產生很大的問題。

Telair 選出的少數廠商，都具有支援 開放式網

體 軟 體 (ONIE) 的 能 力， 因 此 允 許 您 在 不 更 改

交換器的情況下，能更換交換器的作業系統。

所 以， 使 用 者 在 硬 體 購 買 日 期 之 後 仍 享 有 選

擇 彈 性， 這 也 是 影 響 Telair 決 策 的 關 鍵 因 素 

 

我們相信，D-Link 產品不僅外觀設計更好，往

後的支援服務也能帶來顯著效益。

                      — Telair 公司 Edward Wenman

實作

在每個一級資料中心，Telair 安裝了兩台 D-Link 

DXS-5400-54S 交換器，每台交換器都使用兩個 

40 Gbps QSFP 連接埠連接其路由平台，剩下兩

個連接埠則保留給未來成長所需。

Telair 選擇在交換器上執行 D-Link OS，充分利

用 D-Link 支援服務。每台交換器都有 48 個 10 

Gbps 連接埠，Telair 使用這些連接埠來連接他

們的電信業者。交換器配置經過鏡像，可讓單

個交換器在萬一發生故障時接管所有連接。

Ⓕ

DXS-5000-54S DXS-5K-54S-DC-LIC
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D-Link 自 1986 年成立以來，不斷採用創新技

術，以提供更好的連接性、安全性、更高效能

且兼具成本效益的網路解決方案予一般家庭及

企 業 用 戶。 因 應 日 漸 增 長 的 網 路 駭 客 資 安 事

件，將產品安全性、消費者私人資訊及隱私保

護視為公司重要任務，為提升資訊安全管理，

在產品開發過程中即進行弱點掃描，源碼掃描

及黑箱測試進行資訊安全的評估。D-Link 產品

都是嵌入式網通產品，像是路由器、IP Cam、 

NVR、switch 還有 IoT 設備等，及早發現錯誤

和資安弱點加以修正，打造資安金鐘罩，保衛 

D-Link 網通產品不輕易受到駭客攻擊。

通過 BS 10012 個人資訊管理系統 (Per-

sonal Information Management Sys-

tem, PIMS)

持 續 升 級 產 品 資 安 規 範 與 標 準， 引 進 

IEC 62443 工業自動化和控制系統安全 

(Security for industrial automation 

and control systems)， 其 中 針 對 軟 體

研發的安全規範 Part 4-1: Secure prod-

uct development l ifecycle require-

ments。
通過 IEC 62443 工業自動化和控制系統

安全 Part 4-1 產品安全開發制度認證，

從產品設計、開發、測試到導入的產品

生命週期，都遵循最嚴格安全規範。IEC 

62443 標 準 是 國 際 標 準 協 會 (ISA) 和 國

際電工組織委員會 (IECEE) 所推出的工

業自動化控制資訊安全標準，從政策、

組織、流程、系統至零組件都有完整資

訊安全規範， 遵循 IEC 62443 標準制定

的準則，企業產品可大幅降低遭受網路

攻擊的機會，提高產品資安的品質與水

準。

2017

2018

2019

2020

全 台 第 一 家 通 過 BSIMM 資 安
軟 體 開 發 框 架 的 網 通 公 司，有
效提升程式碼品質讓產品愈發
完 美。及 早 發 現 錯 誤 和 資 安 弱
點加以修正，打造資安金鐘罩，
保 衛 D-Link 嵌 入 式 網 通 產 品
不受攻擊。
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正 式 全 面 實 施 BSIMM 規 範 制 度， 並

於 2017 年 底 通 過 國 際 知 名 顧 問 驗 證 公

司 Bureau Veritas 的 審 核 報 告， 符 合 

BSIMM V7 的規範，為台灣業界第一家通

過 BSIMM 驗證的網通公司，且為持續保

持資安品質，每年要進行一次的內部稽

核檢查，每 2 年至少一次的第三方資安

驗證公司稽核審查。

通過 ISO/IEC 27001 資訊安全管理系統驗證 (Information 

Security Management System, ISMS)。導入資安軟體開

發框架 (Building Security In Maturity Model, BSIMM) 改

善整體開發流程，原始碼安全掃描工具更是其中重要的一

環。BSIMM 計畫的重點之一就是落實代碼審查，目前已

全面要求協力廠商、D-Link 開發團隊及軟硬體產品在出

貨前須檢具原始碼資安掃描報告，且須達到既定的水準方

能通過。透過新制定的 D-Link 開發準則，嚴格把關產品

資安。

2016

台灣《個資法》正式公告，D-Link 啟動

國際資安標準 TRUSTe Privacy，建立服

務隱私保護政策。TrustArc 是一家提供

資安技術公司的美國私人營利企業，前

身為非營利組織 TRUSTe，總部位於美國

舊金山。該公司幫助企業更新其隱私管

理流程，使其符合政府法律和最佳實踐。

D-Link 與資策會簽約，實施產品資

安弱點滲透掃描檢測合作。

與資策會續簽產品檢測合約，要求所有

新產品都需要通過資安檢測標準之外，

更加強合作針對資安事件的應變處理與

員工資安教育訓練。

引進第三方資安顧問公司，針對產品安

全研發流程做改進。

2011

2012
2013

2014
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D-Link 產品資安系統化管理架構

現有系統及文件 外部資料

產品漏洞修復管理1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

資安事件管理

產品版本資料庫

弱點掃描滲透檢測報告

外部資安漏洞資料庫

外部資安新聞資料庫

開發文件管理

源碼資安掃描報告

套件資安管理

產品資安
管理平台

產品資安系統

產品漏洞管理：產品檢測出來的漏洞，及後續

的修復記錄列入產品測試報告內，並把每一個

漏洞列入資料庫管理，修復記錄及版本都會包

括在內。

資 安 事 件 管 理：Security Issue Management 

用來追蹤每一個資安事件的處理過程，修正版

軟體的公佈，以及統一的資訊公告管道。

產品版本資料庫：包括產品的硬體及軟體版本

及相關資料。

弱點掃描滲透檢測報告：資安弱點掃描滲透測

試攻擊 ; 也是在 BSIMM 流程中有規定的黑箱檢

測，目前新產品皆須送至第三方資安服務公司

進行檢測。

外部資安漏洞資料庫：外部公開分享的資安漏

洞資料庫，可供平時資料查詢。

外部資安新聞資料庫：外部關於資安網路媒體

發布出來的新聞事件，隨時掌握資安事件最新

的影響情形。

開發文件管理：產品開發流程所需要的參考規

範與分析文件，如威脅分析，資安需求及測試

計畫與結果等各種評估文件，測試報告，及日

後的資安事件管理等，還有員工教育訓練教材

等等。

源碼掃描：採用符合安全軟體開發生命週期規

範 (SSDLC, Secure Software Development 

Life Cycle) 的 程 式 碼 資 安 掃 描 工 具， 用 來 在 

BSIMM 規 定環節中的源碼資安掃描，所有版本

的軟體出貨前都需要檢附合格的源碼資安掃描

報告。

套件資安管理：產品所用到的軟體套件列入記

錄追蹤，未來如果發生套件資安漏洞時，能夠

及時找出用到這個套件的產品版 本。 

預期資安目標

	» 加強檢測弱點滲透掃描測試的品質，除人

工檢測外，採用自動化檢測工具，增進效

率並擴大檢測範圍及規模。

	» 整合所有產品資安檢測報告歷史資料及資

安事件。

	» 自動化比對產品軟體套件資料與外部最新

產生資安事件，若有相符主動通知並追蹤

處理。

	» 定期產生各產品線資安漏洞統計報告，可 

檢視產品資安現狀，隨時調整資源的安排 

，並幫助產品規劃時資安功能的查詢。也可

重點加強產品相關功能。

	» 每年進行產品資安開發流程內部自我檢查 

，以及每 2 年安排第三方外部資安公司進

行稽核確認，並對合作廠商定期進行資安稽

核工作。

	» 加強內部產品檢測 / 開發人員的資安專業能

力與定期訓練，獲得相關證照與資格以幫助

爭取系統採購業務。
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歐盟 GDPR 一致性的合規要求
， 協助 D-Link 和消費者立足於
平等的立場溝通。 更可以讓消費
者了解自己的資料， 擁有資料主
體的自決權。 如此一來， 讓消費
者理解自己個資被企業使用的方
式後， 雙方互信基礎的建立， 將
萌發更多創新商機與數位匯流優
化服務。

2018 年 5 月 25 日開始施行的《歐盟個人資料

保 護 規 則 》(General Data Protection Regula-

tion, GDPR)，目的為提供歐盟人民更佳的隱私

與自由保障，促進歐盟內資料流通及降低企業

經營障礙。它的規範對象有自然人、法人、公

務機關或其他機構，包括於歐盟境內駐點及「

非」設立於歐盟但其商品或服務涉及歐盟人民

個資的行為。

D-Link 在 GDPR 上路前，就已經依據國際對於

個人資料保護、技術及組織管理建立基礎，對

於個人資料、隱私保護，由資料本身出發，搭

配服務流程、作業合法，建立保護技術的支持

與管理制度的持續有效。

步驟一：盤點 GDPR 要求

1

GDPR 對於適用的範圍 (Scope) 擴及對於歐盟提

供服務、產品的歐盟以外組織，因此對於國際

化公司、歐盟以外機構均需遵循 GDPR。全球運

作的架構下，歐盟外分支機構以及總公司的全

球運作、資料運用均有額外的法律遵循需求。

2

合法要件 (Legal Basis) 的嚴格要求，對於處理

(Processing) 歐盟個人資料的合法嚴格限定於

依 據 合 約、 依 據 同 意 或 依 據 合 法 利 益 (Legiti-

mate Interest) 才能進行個人資料的蒐集或處理

。因此對於資料的蒐集、欄位的必要性和同意

行使的嚴格要求，以及對於依據合法利益進行

的行銷 (Marketing) 等利用有相較於其他地區隱

私保護規範有更嚴格的要求。

3

傳 輸 到 歐 盟 以 外 國 家 的 適 當 安 全 保 護 要 求

(Transfer to 3rd countries, Appropriate safe-

guard)，GDPR 需求對於將歐盟資料傳輸到歐盟

以外國家需要有相同於歐盟法律對於隱私保護

的水準，但歐盟所認定的有適足保護的國家僅

有 12 個 國 家 (Adequacy Decision countries)

，例如歐盟分公司將資料傳回總公司或使用台

灣的資源進 IT 管理，或使用歐盟以外的雲端服

務 (Cloud Service)，均涉及跨境傳輸到第三國

家或使用第三國家服務商 (Data Processor) 而

傳輸到第三國家的問題。

4

Protection by default Protection by design，

GDPR 對於個人資料需求安全保護的要求有明

顯的提升，要求包括使用加密 (Encryption)、

半匿名 (Pseudonymization)，以及要求對於安

全的保護、隱私的保護均要在產品、服務、處

理流程設計時就將隱私保護、技術控管及管理

控管到位，對於資料安全的保護有更多、更高

的安全水準要求。D-Link 提供的產品及服務均

須遵循此要求。

5

當事人權利 (Data Subject right)，GDPR 提出的

Right to be Forgotten, Portability 以 及 Right 

to Object，均造成系統設計、資料保存設計以

及因應當事人權利行使的可能性而增加系統的

複雜度以及服務流程和資料處理流程的難度。

6

GDPR 以及 ePrivacy Regulation( 尚未公布實施

) 可能的衝擊，對於目前行銷作業、網站作業中

使用 cookie、Tracker 等技術以及對於與其他

Social Media、行銷資源共同進行資料運用及

精準行銷等作業造成限制，對於 GDPR 實施後

的資料運用及行銷運作需要有更合法的做法。

7

Certification, Code of Conduct 等對於產業或

產品的適法性要求、認證需求將形成另外一類

的產品設計、服務設計的需求增加以及成本增

加，面對適法性以及產品標章、服務規範的新

要求，組織需要有新的思維及智庫支持，並搭

配此一新需求進行組織結構及配置的改變。

奮
力
迎
擊
駭
客
任
務

步驟二：具體因應 GDPR 措施

8

依據過往以建立的隱私保護基礎，進行差異的

調適、資源的重新分配及投入。

9

GDPR 的因應在於產品設計及服務流程的適法

性，因此並非一個 Top-Down 或僅是法務、合

規部門的任務，而是全組織由下而上，接觸點 (

個資接觸點 ) 的全面改造，因此首要在於投入適

當的認知及教育訓練，確保所有員工及團隊對

於 GDPR Compliance 的全面認知及投入。

10

適 法 性 查 檢 (Compliance Checking) 依 據

GDPR 以及相關歐盟國家相關法律 ( 例如 Direct 

Marketing 法 規 )， 進 行 對 目 前 與 歐 盟 有 關 作

業流程、資料處理流程和服務流程進行全面的

檢查，首先確保作業的合法及合規。目前已完

成對於歐盟以及台灣總公司所有的作業流程作

業合法性的查核，並依據查核的結果進行因應

。目前投入的因應，包括改善作業流程、資料

處理流程、改變資料蒐集、處理的範圍、縮小

資料蒐集的範圍及技術管理的配置，包括因應

GDPR 所進行的地區化資料處理結構和服務商

調整等。

11

修正、調整隱私保護說明 (Privacy Policy) 文件

，包括產品內、服務過程以及網站等提示訊息。

12

導 入 管 理 制 度， 目 前 採 用 的 是 BS10012:2017

標準作為基礎，並參酌相關 Guidance，建立一

個持續有效的管理流程。

13

導入 Privacy By Design，於產品設計、服務設

計中融入對於資訊安全以及隱私保護的原則，

確保所有產品、服務流程均依據 privacy pro-

tection standard 以及 GDPR Principles。

14

強化資訊安全及資料保護，依據 GDPR 要求，

提升相關資訊安全技術的提升。

15

強化對於 Data Processor 的管理以及適法性確

認，目前已與主要的服務提供商和委外服務商

進 行 Data Processing Agreement 的 簽 署， 並

透 過 Standard Contractual Clauses 的 簽 署，

做到合於 GDPR 資料傳輸至第三國家的合法性

作業。對於 Data Processor 及委外廠商實施合

約適法性的控管，並修正相關作業流程。

************

************
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我們推行環保的方式，和我們製
作 產 品 同 樣 創 新。我 們 於 西 元
2006 年 創 建 D-Link Green 計
劃，以減少我們的碳足跡。我們
逐步轉換使用更環保的材料，創
造更安全的產品及生產流程。在
某些國家，我們甚至研發一種更
用心的方式，有效的回收電子廢
棄物。

環境管理政策

本公司為響應全球環保趨勢、善盡企業之社會

責任，將以提昇環保意識、建立綠色企業為主

要任務，持續執行環境保護措施，同時成立環

境管理小組、並推動 EMS。本公司的環境管理

系統遵循 ISO 14001 環境政策的規範進行推動

，為此，我們承諾做到：符合適用法令與其他

要求、持續降低對環境所造成之衝擊、推廣綠

色產品、節約能源與愛惜資源、預防環境污染

，將本著永續經營的精神，要求環保品質，並

積極教育員工落實環保政策，迅速並妥善處理

內部與外界有關環境保護之意見與反應。

 

環境考量面鑑別與改善優先順序

友訊科技致力於追求環境永續發展的目標，持

續追蹤及跟進各個相關組織的要求與進度，如

聯合國永續發展目標、政府政策、全球非營利

組織、相關利害關係人要求等等。我們依據敝

司的產品以及生意發展型態，同時關注產業分

析報告與同業領導先進的做法，輔以第三方專

業顧問公司的輔導，由產品生命週期分析出發

，加上規模與影響力等面向，確立了敝司在環

境永續發展的項目與改善的優先順序如下 : 

	» 能源議題與溫室氣體排放為第一優先順序，

以排解因全球暖化造成的極端氣候變遷帶

來的經濟、金融、社會、族群、文化資產

不穩定等嚴重議題，並呼應聯合國倡議，

相對於西元 2005 年，於西元 2030 年全球

溫度下降 1.5° C，與西元 2050 年全球溫度

下降 2° C，回到工業革命前的狀態及零碳

排放的的目標。這些能源的使用與溫室氣

體的排放都是在公司一般行政運作時，上

游供應鏈的產品製造，及下游的售出產品

使用期間為大宗。

	» 因應循環經濟的大環境需求，環境友善的

產品設計，從原物料使用、生產製造、運

送及使用過程、回收再利用等相關議題。 

	» 除此之外，有關水資源的保護與節省，減

少紙張的使用與森林砍伐，各項有毒及無

毒廢棄物的減量等等也都有著墨與作為。

友訊以一家無自有工廠的品牌公司行銷全

世界，與供應鏈攜手留給下一代一個綠色

地球。

 

能源議題與溫室氣體排放

我們的碳足跡，同時也帶動我們思考的軌跡。

透過 ISO 14067 產品生命週期思維，我們不斷

提升溫室氣體生命週期分析法。當我們的評估

顯示，有某一材料、流程或系統，對碳足跡形

成重大的負面影響，我們便會重新審視該產品

、流程或設施的設計方式。2022 年我們預計導

入 ISO 50001 能源管理系統認證。

刻不容緩的具體行動，有效阻止氣候變遷

我們鑑別出的氣候變遷所引發的風險包括電力

能源成本調漲以及碳稅等 2 大風險。持續進行

主要營運據點能源管理、提升能源效率、實施

低碳採購及低碳運輸方案等措施。同時，我們

也長期關注氣候變遷趨勢，並密切監控與管理

氣候變遷風險。因應全球環保節能的需求，我

們一直努力探索各種方式，以達成電力能源消

耗減少的目標。我們從辦公場所的電力節省著

手，有效減少我們對環境的影響。我們已制定

未來具體的節能計畫，2021 年 D-Link 台北營

運總部將全面更換節能 LED 燈，以 2016 年為

基準，預計減少 Scope2 溫室氣體排放量 2.5% 

(2016 Scope2 溫室氣體排放量 1,637.4081 公

噸 CO2e/ 年 )。未來 3 年將會再進行大樓空調

改善規劃，以 2021 年為基準，預計可再減少

Scope2 溫室氣體排放量 5.0%。與此同時我們

預定 2021 展開 Scope3 的盤查與驗證作業，並

訂定減量目標。
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DXS-1210 系列

再增添 28-port 的機種 DXS-1210-28T 和 DXS-

1210-28S。可透過 D-Link Green 節能技術，偵

測連接裝置的運作狀態以進行電力調整，達到省

電目的。

DGS-1520 系列

透過與 D-Link 最新的備援電源供應器 DPS-520

相互搭配，可持續電力服務並顯著降低電源冗

餘成本。
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管機關開立任何環保罰款及改善通知。

身為一間同時為產品整合軟、硬體設計的公司

，我們得以善用技術上的協同優勢，達成更優

異的能效表現，並致力實現永續環保的營運，

而這絕不只限於在我們的全球營運據點辦公室

。以 D-Link 印度公司為例，在泛印度的多個地

點建立了電子垃圾收集中心。目標是建立一個

有效的機制來管理電子廢棄物的產生、收集、

儲存、運輸、進口、出口 ( 無害環境 ) 回收、處

理和處置。我們把握每個機會，研發更潔淨的

生產製造流程，幫助我們在製作出色產品的同

時，也創造更美好的環境。

環境友善設計

 

遵循採用國際標準規範，零件原料安全無毒

D-Link 優質電子產品，所使用的原物料來源都

安全無毒，也不含鉛、汞、鎘 ... 等對人體有害

的物質。目前已查核並分析上萬個零組件所含

原物料成分，而且系統中所輸入的數據每天不

斷累加。我們從每項產品裝置中排除有毒物質

的使用。目前為止已將所有產品原料停止使用

鉛和汞，並確實遵守歐盟 RoHS 所限定的有害

物質。事實上，在我們的供應商管理流程，很

早就展開完整原物料溯源記錄，以及展示產品

的每個零件與每種物料的化學成分。這也讓我

們在減少與排除有毒物質上能做得更好。我們

的設計研發團隊依循歐盟環保標準，規劃符合

歐盟 Eup、RoHS、WEEE 以及 REACH 指令的

綠色產品，以因應綠色產品發展趨勢。同時已

建立多項產品之生態化規範，協助業務與專案

開發單位與客戶確認綠色產品環保規格，並幫

助研究與發展人員評估產品之生命週期，依客

戶需求取得相關環保標章，降低對環境產生之

衝擊。

我們遵守並採用各種國際標準與規範，作為我

們識別產品原物料的最佳實施指南，包括歐盟

在 2006 年生效的 RoHS 危害性物質限制指令，

以及歐盟化學品註冊、評估、許可和限制的安

全法規，評估這些組件中的各種化學物質，以

協助我們了解這些零件對我們健康與環境的影

響，達到產品綠色設計的目的。

透過環境資訊投入 (Input) 與排放 (Output) 量

化統計揭露，得以記錄我們的外購電力能源及

水資源使用情形。長期的資訊記錄與揭露，將

有助於我們逐年檢視對地球友善的環境措施，

是否已逐步達成我們的既定目標。

D-Link 設計的每一代產品，
都盡可能更具能源效益

製造更小的碳足跡，一直是 D-Link Green 努力

不懈的環保方針。依網通廠產品的生命週期分

析結果，所銷售之產品，其使用期間的能源消

耗為最大，整體超過九成。我們致力於導入最

先進的產品設計思維及技術讓產品的能源消耗

達到最小。其次，我們製造產品的方式，佔我

們碳足跡的次等部份。我們發現可以從原始物

料生產，以及生產製程中所用的電力這兩方面

著手，有效減少我們對環境的影響。節能產品

的好處是，不僅減少我們的整體碳足跡，同時

也為你節省電費。

循環經濟

通過 ISO 9001 :2015 SGS 認證 / ISO 14001 
:2015 SGS 認證 

新版 ISO 9001 / ISO 14001 是績效導向的管理

系統，其特別注重高階參與、領導與溝通、利

益團體期望、重視經營環境變更管理流程及風

險與機會的掌握，以便促使管理系統適應快速

變動的經營環境。這次改版主要有三大層面，

包括文件管制的大幅鬆綁、更加重視組織對外

的經營環境管理、以及整合高階管理與品質系

統，藉此提升績效與執行力等。

更複雜的碳足跡，需要更創新的解決方案

D-Link 營運總部位於台北市內湖科學園區，行

動方案包括利用電子化作業以減少紙張用量；

實施廢棄物管理、個人座位無垃圾筒、垃圾分

類及回收等作業，達到垃圾減量目的；全面更

換節水水龍頭，減少水資源浪費；公共區域及

地下停車場減少照明及更換省電 LED 燈、離峰

時間停用部份電梯、飲水機假日自動待機等節

能措施，以減少用電；員工餐廳不提供免洗餐

具、咖啡廳自備個人杯子扣減 10 元等作業，鼓

勵人員減少使用一次性用品，達到保護環境，

守護地球的目標。2020 年我們未被當地環保主

類別 2018 2019 2020

平均人數 635 658 669

外購電力(度) 3,058,821 3,099,452 3,110,263

生活污水(頓) 10,569 11,138 12,369

大樓樓地板面積 21106.33 21106.33 21106.33

範疇 法規或國際
標準 項目 單位 2018 2019 2020

溫室氣體 ISO 14064-1

範疇一 ton CO2e 196.25 203.18 201.32

範疇二
(0.509公斤 
CO2e/度)

ton CO2e 1,694.57 1,577.62 1,583.12

廢水 水污染防治法 生活污水 升(m3) 10,569 11,138 12,369

廢棄物 廢棄物清理法
一般民生廢

棄物
噸(ton) 12.27 13.85 13.19

溫室氣體強度 (Inferred)

範疇一 ton CO2e/每人每年平均 0.31 0.31 0.30

範疇二 ton CO2e/每人每年平均 2.67 2.40 2.37

範疇一 ton CO2e/每m2平均 0.01 0.01 0.01

範疇二 ton CO2e/每m2平均 0.08 0.07 0.08

廢水強度 (Inferred) 生活污水 m2/每人每年平均 16.64 16.93 18.49

廢棄物強度 (Inferred)
一般民生廢

棄物
ton /每人每年平均 0.02 0.02 0.02

電力能源與水資源消耗總計

氣體、廢水與廢棄物排放統計

註 1.數據尚未通過第三方查證。 2.範疇一：直接排放，指營運據點透過燃燒煤、天然氣及汽油等，自行產生電力。 3.範疇二：間接排放，指
營運據點向外採購的電力。

一旦鑑別出產品中的有毒物質，
就會立刻減用與汰除

我們遵循國際電工委員會所制定的電機電子

零件與產品危害物質過程管理系統要求 IECQ 

HSPM QC 080000 ( Electrica and Electron-

ic Components and Products Hazardous 

Substance Process Management System 

Requirements) ，執行產品有害物質的管理。

從法規與客戶要求、零件承認、供應商管理、

進料檢驗、生產製造、庫存、成品出貨、相關

訓練等等，確實執行。

一旦我們鑑別出產品中的有毒物質，就會立刻

減用與汰除這些有毒物質，或是遴選全新供應

商，開發更多更安全的全新物料供給來源。這

些努力也讓我們從製程中排除有毒物質，不僅

保護工作人員，也避免讓使用本公司產品的消

費者避免健康受到危害，更保護土地、空氣與

水不受到污染。此外，在審查監督方面，透過 

RoHS 有害物質分析表以及第三化學實驗室檢測

報告，審查所列管物質的含量比重。藉由和我

們的供應商雙向合作，而非只是單向考核與監

督，大幅提升了他們的合格率。我們的作業流

程並未使用任何有毒物品，所以並沒有有毒廢

棄物產生、運送或溢漏的問題。2020 年並未違

反任何環保法令，因此未受到任何處分或行政

罰緩。D-Link 優質電子產品，所使用的原物料

來源都安全無毒，也不含鉛、汞、鎘 ... 等對人

體有害的物質。
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鏈 2020 年與我們穩定合作的供應商類別包括 (1)

原物料供應商、(2) 運輸外包商、(3) 最終組裝

供應商。因此，我們擁有綠色製程的深厚底蘊

，可以對在地供應商實施培訓，並引導他們的

產品與製程符合全球環保規範要求。因此，對

於本地供應商而言，他們也不斷提升技能和知

識，並改善勞工傳統技術與培養採購部門遴選

環保無毒原物料，間接促進全新學習循環形成

。進而帶起當地供應鏈工廠，試圖為台灣打造

一條網路集線器、交換器產業成長 S 曲線。

供應鏈管理

供應商是我們長期合作發展及成長的重要夥伴

，友訊秉持著與供應商互惠共榮的原則，攜手

並肩持續推動永續經營。我們對於供應商的晉

用與停用，制定《供應商管理辦法》及《供應

商管理流程》來加以管理，針對供應商由品管

和採購部門執行供應商評鑑與考核作業。當新

供應商加入本公司供應鏈時，必須接受評鑑，

成為正式供應商之後，則必須定期接受考核。

考核項目包括品質 (Quality)、成本 (Cost)、交

期 (Delivery)、服務 (Service) 以及各項環保規

範。因此，我們利用審核機制來提升供應商的

QCDS 能力，並且，我們也認可並簽署由外部

所制定各項環境倡議，將這些規章同步要求供

應商承諾。

然供應商的數目及其合作規模，因業務成長及

消退亦不斷擴增或遞減，友訊除了對新進供應

商進行永續發展議題調查外，同時也進行風險

地
球
公
民
的
使
命

評估分級，依不同級別定期排定不同稽查策略

，以排除系統風險。

此外，有關最近熱議的溫室氣體造成的極端氣

候變遷，可再生能源與能源效率，或是循環經

濟等，我們將於 2021 年起，將擴大要求前十大

供應商或敝司採購金額八成以上的供應商參與

揭露與驗證 GHG 協定的範疇一與範疇二的覆蓋

，以及實施範疇一與範疇二總碳排放絕對減量

目標設定及範疇三的減量目標。另外，加強生

產過程中包裝或運送而產生的廢棄物減量。

新申請加入供應廠商
 

申請加入 D-Link 供應鏈體系初期必須先簽署環

境關聯物質評估及衝突金屬、責任商業聯盟行

為準則 (RBA)、廉潔承諾書及取得 ISO 9000 系

列品質驗證，並且須通過 D-Link 實地稽查評鑑

，稽查評鑑相關缺失項目需於限期改善後再評

估，始能成為合格供應商。下表為新近三年的

新申請加入供應商評鑑及合格狀態 : 

供應廠商定期稽查  
                 

D-Link 每年度會依據供應廠商營運規模、品質

風險、年度產品銷售比例、特殊專案需求，進

行供應廠商定期評鑑計畫。2020 年度針對已登

錄於 D-Link 合格廠商名冊之產品系統製造供應

廠商 40 家進行定期評鑑計畫鑑別，共鑑別出

19 家為該年度需實行定期稽查評鑑之供應廠商

，其中 TOP 10 已涵蓋 D-Link 年度營業額 90%

以上。 目前供應廠商稽查分為 A、B、C 級，A

級為每季進行，B 級為半年進行，C 級不予以進

行。定期抽查供應商之進料檢驗與生產製程上的

檢測資料，並加以輔導。

供應廠商稽查除了品質管制系統稽查外，會將廠

區環境設置、安全防護、人員資格 ( 訓練 ) 納入

稽查範圍。供應商出貨前會先經過廠內品質管控

機制進行產品品質確認，而 D-Link 銷售前會再

由品質管控人員再次進行產品品質確認，此兩段

年度 2018 2019 2020

申請新加入供應廠商家數 11 17 1

通過D-Link實地稽查評鑑家數 9 12 1

新加入供應廠商稽查比率 81.82% 70.59% 100%

制供應商在原物料當中所含危害物質的最大量

，不得使用到下列六種化學物質：六價鉻 (CrVI)

、鉛 (Pb)、汞 (Hg)、聚溴聯苯 (PBB)、聚溴二

苯醚 (PBDE) 最大允許含量為 0.1%(1000ppm)

及鎘 (Cd) 最大允許含量為 0.01%(100ppm)，

並且還必須提供物件加工生產使用之化學物質

成份符合物質安全資料表 (Material Safety Data 

Sheet, MSDS) 及第三方公證單位檢驗報告。

要求簽署歐盟 REACH 承諾書

歐盟化學品、評估、許可和限制法規 (Registra-

tion, Evaluation, and Authorization of Chemi-

cals)，簡稱歐盟 REACH 法規。相較於 RoHS 指

令針對電子電機產品進行管制，REACH 法規的

管制標的為化學品原物料。由於歐盟意識到，

在電子電機產品的製程和原物料來源，都使用

化工產品，例如塑膠、橡膠、有機或無機化學

原材料，歐盟因而在 2008 年所通過的國際化學

品預防性管理法規。本公司要求供應商承諾及

保證其產品需符合歐盟 REACH。倘若供應商產

品含有高度關切物質 (Substances of Very High 

Concern, SVHC)，則必須善盡通報與通知責任 

(Duty to Communicate)。

國際管理系統認證

除了上述各項環境倡議與規章之外，我們也要

求供應商必須導入國際管理系統認證，並通過

第三方驗證，以確保他們的管理流程與環境政

策與國際接軌。本報告期間，最終組裝供應商

100% 通過 QCDS 品質審查、100% 通過 ISO 

9001 品質管理系統、100% 簽署衝突礦石無使

用聲明、11% 通過 ISO 14064-1 溫室氣體盤查

標準、64% 通過 ISO 14001 環境管理系統。

品質確認程序完成後無任何異常則可予以放行

出貨。經 D-Link 品質管控單位進行實地稽查過

程發現相關缺失項目，將會持續與供應廠商進行

溝通，並持續追蹤供應廠商改善進度及改善之有

效性。   

2020 年度依據排定定期評鑑實行稽查，其定期

實地稽核完成率為 100%，實地稽查所發現之相

關缺失項目將持續要求供應商於期限內提出矯

正計畫，並重新進行書面審查及實地複查，以

確認缺失項目落實矯正改善。

以下是我們和供應商共同簽署與認可的
環境倡議與規章 :

需通過歐盟 RoHS、WEEE、HSF 環保規範

我們擁有綠色產品研發技術與最新知識，可以

對本地供應商實施培訓。目前為止，採用環境

倡議與標準篩選新供應商的比例為 100%。要求

供應商須符合歐盟無有害物質規範 (Hazardous 

Substance Free, HSF)，必須簽署歐盟危害性物

質限制指令 (Restriction of Hazardous Sub-

stances Directive 2011/65/EU) 以及廢棄電子

電機設備指令 (Waste Electrical and Electronic 

Equipment, WEEE) 承諾書。其中 RoHS 嚴格管

 Audit Category Supplier 2018 2019 2020

QCDS Quality Review Top 5 60% 60% 60%

ISO 9001 All 100% 100% 100%

ISO 14001 Top 10 70% 64% 90%

ISO 14064-1 Top 10 30% 11% 20%

衝突礦產 All 100% 100% 100%

近三年主要供應商的重要要求項目達成率:

實地稽查評鑑分
數分級 60以下 60 ~ 70 71 ~ 80 81 ~ 90 91 ~ 100

稽查評鑑分數家
數分佈 0 4 11 4 0

2020年定期稽查評鑑分數分佈如下：

每年我們都更深入地調查供應
鏈環保作為，持續分析低碳效益

，並協助他們發展各種方法，幫
助供應鏈減少對地球造成的影響

。我們已樹立榜樣，雖然在幫助
供應商達到相同目標的工作上，
屬初步階段，但已大步邁前。



友
善
職
場
為
員
工
的
職
涯
加
值

• 
D

-L
in

k

員
工
遍
佈
全
球

• 

自
願
遵
守
聯
合
國
《
世
界
人
權
宣
言
》

069 .068 . 01 02 03 04 05 06 07 08 092020 CSR REPORT 069 .企業社會責任報告書 | 友善職場

08/



071 .070 . 01 02 03 04 05 06 07 08 09071 .企業社會責任報告書 | 友善職場2020 CSR REPORT

友
善
職
場

我們看到世界各地的員工們，說
著各種語言，在一起工作，我們歡
慶這些人的與眾不同，與那些讓
我們和我們的顧客覺得愉快的
成果。

D-Link 是一家擁有超過 2,200 名員工的全球性

公司。在 D-Link ，包容和多元化意味著讓每個

人都參與其中。我們歡迎所有人的意見和信念

，都能充分地被公司關注。在台灣，我們結合

了智慧家庭生活概念，運用雲端技術服務，並

逐年投入研發人力進行相關雲端平台及應用軟

硬體之設計與開發。2020 年台灣地區員工人數

為 717 人，正式員工 716 人，非正式員工 1 人

。男員工人數 444 人，佔 61.9%，女員工人數

273 人，佔 38.1%。2020 年育嬰留職停薪人數

1 人，復職率 100%。 

為達成公司整體經營策略目標，友訊近年來持

續逐步建構在智能生活產品與雲端服務上的軟

實 力，2020 年 友 訊 科 技 位 於 台 灣 地 區 的 人 力

結 構 中， 對 於 研 發 人 力 的 投 入 已 佔 總 人 數 的

52.2%。在秉持用人唯才，適才適性的用人策

略下，友訊在管理階層的性別比例仍維持適當

的平衡。為提供員工更友善的托育職場與工作

環境，協助同仁於身心、工作與家庭三方之間

取得適當的平衡，同時於符合現行相關法令規

範下，營造更溫暖、和諧的優質工作環境，在

瞭解到適婚適齡員工所面臨的哺乳與托育需求

後，友訊於台灣地區總部大樓內設置了女性員

工集乳室，除提供母乳專用的冷藏設備外，並

設有嚴謹的門禁管制，兼顧女性員工的隱私與

安全，而經內部評估與員工推薦下，另與附近

的優質幼兒園簽約合作，提供員工在幼兒托育

上的更多選擇。

豐富的福利項目

友訊科技重視員工的需要，希望達成員工「快

樂工作、享受生活」的目標，因此也積極規劃

各項福利制度。以台灣地區為例，友訊除依法

提供員工勞健保、生育補助 / 育嬰假、勞退新

制退休提繳金 / 勞退舊制退休準備金外，並於

員工報到當天 ( 含全職、兼職、臨時工 ) 為其投

保團體保險，員工本身亦可自費將眷屬加入公

司團保，讓保障擴及家庭，其他地區員工的各

項社會保險制度則依當地法令規定辦理。

友訊提供員工優於勞基法的假勤制度，在每年

病假與女性生理假的前七日內給予全薪，並於

員工到職日起即提供 3 日預支特別休假，讓員

工在努力工作的同時，生理與心理也能適時獲

得充分妥善的放鬆與休息。此外，友訊科技建

置員工專屬休息室、員工餐廳以及健身房，打

造舒適的辦公環境。

年度補助社團活動 94 萬元

我們鼓勵員工籌組社團，目前 D-Link 台灣營運

總部共有 21 個社團，包括才藝社、健康促進社

、愛心社、羽球社等，參與人數 802 人，2020

年共補助 94 萬元。對企業而言，社團提升了員

工的凝聚力，並促進團隊間橫向聯繫；對員工

而言，工作之餘參加社團，不僅培養健康休閒

，同時可拓展職場人脈並聯繫同事情誼。

員工多元化計畫

本公司針對各研發部門均提供各項訓練資源，包

含國內外研討會、訓練課程等，並請各部門制定

內部專業訓練指導，以輔導新進同仁盡速了解作

業程序、研發流程以利如期如質完成自身工作，

去年度因應疫情關係多數實體課程取消，但仍辦

理董事長課程 (Wi-Fi 無線網路放 Fun 輕鬆 ) 共 2

梯次，並錄製為線上課程供全體同仁了解。

友訊亦重視少數族群就業均等機會，本公司原住

民族，均可申請原住民歲時祭儀假，友訊於全世

界 50 多國均設有辦公地點，聘用當地居民，提

供就業機會，海外當地聘任約 1400 餘人。友訊

與各大專院校均建立長期合作的模式，持續深根

校園，縮短學用落差，並向政府申請「青年旗艦

計畫」，於疫情期間仍進用 30 歲以下青年就業；

此外也持續產學合作，建立實習計畫，2020 年錄

D-Link 

在
全
球
職
場
充
分
顯
示
了
充
滿
包
容
性

與
多
樣
性
的
人
力
資
源
特
色

用 3 位測試技術實習生，期間給予做中學、專業

指導等教育訓練，該批實習生將於 2021 年全數

轉為正職員工。

重視職場兩性平等，讓員工安心就業

友訊台灣地區員工任職滿半年可依「性別工作平

等法」及「育嬰留職停薪實施辦法」，在子女滿

三歲前申請育嬰留職停薪，最長不超過兩年。育

嬰留職停薪期滿後，公司會安排回任單位及職務

，並提供相關教育訓練課程，以利員工重返職場

。2020 年申請育嬰留職停薪共有 1 人，留職停

薪復職率 100%。
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依年齡區分

按年齡組別、性別及地區劃分新進員工和離職員工的總數及比例

友訊平均薪酬比例

男女員工人數比例表

新進離職人數 年離職率表

年齡

75.31%

16.6%

8.09%

31 歲 ~50 歲

30 歲以下

51 歲以上

數量 比例

30歲以下 119 16.6%

31歲~50歲 540 75.31%

51歲以上 58 8.09%

小計 717 100%

男性 女性 小計

數量 比例 數量 比例 數量 比例

新進員工

30歲以下 18 13.85% 16 12.31% 34 26.15%

31歲~50歲 51 39.23% 30 23.08% 81 62.31%

51歲以上 12 9.23% 3 2.31% 15 11.54%

小計 81 62.31% 49 37.69% 130 100.00%

離職員工 

30歲以下 23 14.11% 18 11.04% 41 25.15%

31歲~50歲 63 38.65% 39 23.93% 102 62.58%

51歲以上 10 6.13% 10 6.13% 20 12.27%

小計 96 58.90% 67 41.10% 163 100.00%

2018 2019 2020

男性 女性 男性 女性 男性 女性

高階主管 0.83 1 0.84 1 1.28 1

主管層級 1.07 1 1.01 1 1.18 1

一般員工 1.14 1 1.1 1 1.12 1

2018 2019 2020

人數 比例 人數 比例 人數 比例

男員工 388 58.3% 462 61.5% 444 61.9%

女員工 277 41.7% 289 38.5% 273 38.1%

合計 665 100.0% 751 100.0% 717 100.0%

2018新進/離職率 2019新進/離職率 2020新進/離職率

年平均人數 645.8 714.3 733.6

新進總人數 147 195 128

離職總人數 102 119 177

年離職率 15.79% 16.66% 24.10%

依國籍區分

註1 ： 以2020年會計年度最後1天之正式員工在職人數717人為計算基礎。

註 ： 以2020年會計年度最後1天之正式員工在職人數717人為計算基礎。

註1:平均薪酬=年底所有正職員工薪酬之平均值。  註2:由於研發人力以男性佔多數，因此男性平均薪資略高於女性。  註3:2020年度因組織調整，需延攬多位專業高階經理人，符合網通科技產業之學經歷，
以男性人數居多，故2020年女性主管比例降低。  註4:各層級之薪酬差異與個人學經歷及年資有關，如僅考量同職級、同年資之薪酬，未因性別不同有差異標準。

國籍

98.05%

1.95%

本國籍

外國籍

數量 比例

本國籍 703 98.05%

外國籍 14 1.95%

小計 717 100%

2020 年 1 月份友訊羽球社與 QNAP 的友誼賽

2020友訊社團一覽表

1 愛心社 6 核心健身社 11 藝文社 16 語言學習社 21 高雄游泳社

2 羽球社 7 活力有氧社 12 桌球社 17 桌遊社

3 才藝社 8 寶貝社 13 籃球社 18 吉他社

4 采風社 9 瑜伽社 14 實境解謎社 19 游泳社

5 健康促進社 10 登山社 15 生存遊戲社 20 台中遊泳社
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自
願
遵
守
聯
合
國
《
世
界
人
權
宣
言
》

我 們 自 願 的 遵 守 聯 合 國《
世 界 人 權 宣 言 》(Universal  
Declarationof Human Rights)

、聯合國《企業和人權指導原則》 
(UNGuiding Principles on 
Business and Human Rights)

、國際勞工組織《工作基本原則
與 權 利 宣 言 》(ILO Declaration 
of Fundamental Principles 
and Rights at Work)，作為我們
全球員工權益最高指導原則。

友訊提倡就業自由，認為所有的工作都應是出

於自願的，禁用被強迫、抵押、契約約束或非

自願監獄勞工。在友訊科技企業社會責任行為

準則中，更明定禁止雇用童工，嚴禁雇用未滿

法定最低就業年齡之童工，同時禁止安排未成

年員工從事危險性工作，以保障其身心健康與

安全，因此 2020 年並無奴役和人口販賣情事發

生。並且，我們將人權議題逐年擴大至供應商

，要求他們共同遵守我們的人權政策：

	» 廉潔：不意圖行求、期約、贈送、收受或交

付賄賂或其他不正商業利益。

	» 確保所有的工作都應是出於自願的，不使用

壓迫、強制性條件雇傭員工。

	» 禁止雇用童工，低於 18 歲以下的年輕工作

者禁止從事危險作業。

	» 員工在每週工作七天內至少需有一天休息，

每週工作時間必須合乎當地法令規定。

	» 提供員工合理的薪資與福利。薪資的支付皆

符合當地適用工資的法令，並禁止以扣除工

資作為紀律處分的手段。

	» 提供員工多樣而平等的工作機會，保護員工

不受到任何形式，如性騷擾、猥褻、體罰、

精神或肉體脅迫、謾罵等騷擾。

	» 不因員工的種族、膚色、宗教、國籍、年齡、

友
善
職
場

員工每年接受訓練的平均時數 3.58 小時。若進

一步以性別區分，男性員工每年接受訓練的平

均時數 4.16 小時，女性員工每年接受訓練的平

均時數 2.70 小時。

為員工的職涯加值

D-Link 透明化的人才目標績效管理制度，有效

驅動人才和團隊發揮潛力，幫助全球團隊成長

友善職場，並且產出更高層次的績效，為員工

的職涯加值。

我們自 1992 年即導入目標績效管理 (Manage-

ment by Object) 概念，透過歷年的演進與組織

的需求，以系統化的目標績效管理設定，將公

司的願景、策略目標與員工個人工作目標結合

。藉由 3 個階段：期初設定、期中檢討、期末

考核，達成上下溝通及組織回饋的目的，同時

依管理職 / 非管理職員工區分不同面向的職能

評量，協助組織進行人力資源之發展與運用。

結合組織營運績效與績效管理制度，將績效考

核結果確實地反映到人員年度晉升管理與公司

獎酬制度中，讓每一位員工都能與公司一起成

長。全公司員工除契約人員與留職停薪復職未

滿三個月人員外，凡到職三個月試用期滿之員

工，皆需進行定期績效及職涯發展檢視。

按性別和員工類別劃分，接受定期績效及職業發展檢視的員工比例統計表

公式代號 男性 女性 小計

主管職

實際受訓人次 A1 250 135 385

受訓的時數 B1 1012.5 374 1386.5

平均受訓時數 C1=B1/A1 4.05 2.77 3.60 

非主管職

實際受訓人次 A2 128 113 241

受訓的時數 B2 559.2 295 854.2

平均受訓時數 C2=B2/A2 4.37 2.61 3.54 

合計
人次 P=A1+A2 378 248 626

時數 Q=B1+B2 1571.7 669 2240.7

員工平均受訓時數 S=Q/P 4.16 2.70 3.58 

按性別和員工類別劃分，每名員工每年接受訓練的平均時數性別、信仰、殘疾、公民身份、經歷或任何

其它法定保障項目之不同，而提供有差別待

遇的就業歧視環境。

	» 尊重員工自由結社、參加勞工組織、選舉代

表的權利。

	» 確保全體員工有平等的機會，接受職務所需

的教育、培訓和職涯發展學習機會。

	» 對於供應商如有職場歧視、童工、強迫勞動

等，嚴重危害聯合國訂定基本人權者，如一

年內被稽查到兩次不合格，即解除合作關係。

	» 供應商被稽核到工作超時不符合當地法規或

整體稽查評鑑分數低於 70 分者，每半年為

一期，為期兩次給予追蹤改善，如仍未達

標，則送供應商管理委員會討論是否停用。 

投資員工的未來

企業永續經營仰賴長期的人才適性學習與發展

，員工的培育與發展向來是友訊關注的議題。

友訊的新進員工從到職首日開始，便由人力資

源單位協助熟悉公司制度、流程作業與環境，

並定期舉辦新人教育訓練實體課程，增進強化

員工對於公司產品組織、經營方向與理念的瞭

解與認同，激勵他們在專業技術和其他職能皆

能持續成長。

針對員工不同的職類屬性，單位主管與人力資

源單位在員工不同的工作階段亦會規劃安排工

作中訓練 (On Job Training) 以及內部訓練課程

，如一般共通核心職能類 DC/BC/KC 課程、管

理職類 (Management Training Program, MTP)

、(Management Skill Training, MST) 課程，並

依各單位職務需求及專業技能需要，安排員工

至外部專業機構接受相關訓練課程，包括行銷

、業務、勞安、消防、專業技術相關，而因應

產業潮流趨勢的快速變化，也會適時安排員工

參加外部研討會與講座活動，以瞭解最新趨勢

動態，種種的規劃與安排皆是希望員工能夠從

工作與訓練當中相互學習成長，並逐漸內化為

公司成長的動能。年度訓練則依照組織目標與

員工發展需求，由各單位提出訓練需求，並由

人力資源單位擬定訓練計劃辦理。

我們不分性別，提供全體員工平等的教育訓練

權益。2020 年共計 626 位員工接受培訓，每名

主管職 非主管職

4.05 4.37

0 00.5 0.51 11.5 1.52 22.5 2.53 33.5 3.54 4 4.54.5

2.77 2.61

小計 小計3.6 3.54

男性 男性

女性 女性

缺勤率AR=總缺勤天數 / 總工作天數 × 200,000*
( *：指按照每年 50 個星期，每星期 40 個工時計，每 100 名僱員的比率。)
失能傷害頻率FR=(失能傷害人數×10⁶ ) / 總經歷工時
失能傷害嚴重率 SR=(失能傷害損失日數×10⁶ ) / 總經歷工時
綜合傷害指數 FSI=√[( FR × SR ) / 1,000]

缺勤率AR=總缺勤天數 / 總工作天數 × 200,000*
( *：指按照每年 50 個星期，每星期 40 個工時計，每 100 名僱員的比率。)
失能傷害頻率FR=(失能傷害人數×10⁶ ) / 總經歷工時
失能傷害嚴重率 SR=(失能傷害損失日數×10⁶ ) / 總經歷工時
綜合傷害指數 FSI=√[( FR × SR ) / 1,000]

報告期間工傷類別、工傷頻率、職業病、損失日數比例及缺勤率統計

工商類別
非交通事故 交通事故

男 女 男 女

人次數 1 1 6 2

損失工時 56 5 78 187

損失日數 7 0.625 9.75 23.375

缺勤率 AR 7.91 0.71 11.01 26.40

綜合缺勤率 AR 46.02

失能傷害頻率 FR   7.06

失能傷害嚴重率 SR 28.76

綜合傷害指數 FSI 0.45
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1. 台北捐血中心

D-Link 2020 年全球慈善事業就從台北總部開始

，我們為參與者舉辦內科千人捐血公益活動。

2020 年共計 219 人參與總計挽袖捐助熱血 343 

袋。 隨著現代醫療的進步，對血液的需求也與

日俱增。為了確保所有病患在治療過程中接受

充足的輸血，大眾主動定期捐血是很重要的。

此外，捐血善舉不但可以幫助他人，對自己也

有好處。捐血不僅促進新陳代謝，也拯救他人

寶貴的生命。到目前為止，人造產品仍無法取代

血液。所以，鼓勵大眾捐血很重要。D-Link 的台

北營運總部長期贊助台灣血液基金會台北捐血中

心舉辦的捐血活動。我們方便員工利用午休和下

班後捐血，也歡迎附近居民共襄盛舉。全公司同

仁秉持「捐血一袋，救人一命」和「傳遞愛延續

生命」的精神，來貢獻社會。

2. D-Link 愛心社團：響應公益活動

D-Link 愛 心 社 舉 辦“ 讓 生 命 發 光 - 愛 心 園 遊

會“、參與“關懷自閉症公益路跑”及“響應

KMPG「守護偏鄉 希望萌芽」捐贈活動”等，

啟發同仁投身公益與關懷社會。

讓生命發光 - 愛心園遊會

關懷自閉症公益路跑

D-Link 響應 KMPG「守護偏鄉 希望萌芽」捐贈活動

我們的員工愛心捐血

內科千人捐血 D-Link 同仁外拍照留念
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42%

7%

29%

22%

兒童福利

青少年福利

老人福利

急難救助

友訊科技 
慈善基金會

青少年 / 兒童福利：D-Link 星光教室 

友 訊 科 技 在 偏 鄉 部 落 及 弱 勢 社 區 陸 續 成 立 

D-Link 星光教室，提供在地關懷與照顧。分別

在基隆、新北市、花蓮及台東等地，針對小學、

國中及部分高中孩子提供餐食、課後輔導、才藝

課程與諮商。

成效：2020 年度開辦劍道班、語文表達班及繪

畫班等。藉擴大孩子學習範圍，輔以多元課程規

劃，達到提昇知識及強化品格教育目的。為感謝

D-Link 多年來的關懷與照顧，孩子們試著以繪

圖方式，畫出想對 D-Link 說的話。

3. 友訊科技慈善基金會社會參與

20 多年來，我們輔導弱勢和公益團體自給自足

，期達到幫助更多人的目標。友訊科技本著社

會救助、關懷與回饋為宗旨，長期投入社會公

益活動，並於 1994 年成立友訊科技慈善基金會

，實質參與各項社會公益活動，關懷目標包括

兒童福利、青少年福利、老人福利、殘障救助

、婦女福利及醫療福利等。為强化同仁參與度

而成立的愛心社，目前仍持續運作，以集結同

仁愛心為宗旨共同關懷需要幫助的人。自 2011 

年至今，累計捐助金額達新台幣 1,743 餘萬元

。2020 年捐助對象比例為兒童福利 42%、青少

年福利 7%、老人福利 30% 及急難救助 22%。

老人福利

為 配 合 內 政 部 老 人 長 期 照 護 政 策， 基 金 會 自

2018 年起陸續向社會企業採購熟食餐點，捐贈

給老人照護據點及安養機構。

成效：2020 年度共捐贈台北市及桃園等四個老

人照護中心 85 套年菜，嘉惠受助長者。

年度 2018 2019 2020

份數 180 200 85

捐贈老人照護中心年菜份數

D-Link 捐贈年菜 - 受惠年長者

感謝您一路上的陪伴

D-Link 的愛心就像「花」的香味一般，散播到世界各地 印加果種子烘乾榨成印加果油，富含 Omega-3 成分

獻上誠心的祝福，祝福 D-Link 偏鄉向海荒地改種印加果

推動「公益農業」計畫：引進種植印加果

星光教室小朋友多來自經濟、家庭失能、文化

及教育弱勢等族群。其中，又以偏鄉經濟弱勢

家庭孩子比例最高，且呈現逐年增加趨勢。為

減少受助孩子人數，並考量到雙親才是最適合

照顧孩子的人選，因此友訊科技慈善基金會和

非營利團體合作，推動可提升部落產業發展的

「公益農業」計畫。結合社會企業成立網路銷

售平台，希望藉由增加部落和家庭收入方法，

減低家人離鄉工作情況，解決孩子缺乏適當照

顧可能引起的種種社會問題。

印加果是一種多年生藤本植物，在南美洲已被

當地土著應用數千年之久。現今，常被廣泛運

用於食品、保健、製藥、化妝品等領域。2007

年印加果油在巴黎世界博覽會獲得 ｢ 金牌獎 ｣，

台灣也在數年後引進種植。因所需耕作人力較

少，花蓮偏鄉農民在不施農藥及化肥狀況下也

開始種植印加果。此舉同時也解決了當地農民

困擾許久的問題。首先，因人力短缺的廢耕問

題，於種植印加果後得以改善。另天候異常農

地缺水休耕，農民可藉改種印加果來彌補農損。

成 效：2020 印 加 果 園 總 面 積 約 3 甲， 種 植 近

3500 棵印加果。

2013
300

1,200

1,100

1,960

3,320

900

900

800

2014

2018

2020

2019 ( 含外銷大陸地區 )

2015

2017

2016

「 種 籽 社 會 企 業 」 輔 導 成 效， 成 功 銷 售 柚 子 
（單位：箱）

2020 公益捐贈對象 ( 團體 )

私立三民護理之家

中華民國種籽公益慈善協會

社團法人花蓮縣谷若思全人關懷協會

臺北市私立祥安老人長期照顧中心

社團法人台北市長期照護發展協會

財團法人新北市基督教新希望教會

輔導成立「社會企業」

給魚吃，不如提供釣竿。我們深知幫助弱勢的

公益團體長久以來皆依賴外界捐款以執行社會

工作。然而，外界捐助不足與不穩定常造成公

益團體無法持續有效地幫助弱勢。基金會投入

輔導公益團體朝「社會企業」方向轉型，藉由

銷售公益產品，達到增加收入目標。

成效：自 2013 年發起購買「有機柚子」公益

活動，邀請社會大眾支持友善種植農產品。
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我們始終相信，教育是轉變個人與社會的強力

工具。D-Link 一直將教育視為企業社會責任的

重點關注領域之一。最近，D-Link 贊助了位於

印度果亞 Vasco 的 Keshav Smruti 高中電腦實

驗室。我們希望為數百名經濟貧困的學生提供

優質的技術教育。

援助 PM Care 基金以對抗 COVID-19

印度政府 (GoI) 正採取所有必要措施，來遏止 

COVID-19 的擴散，同時確保公民安全。在國家

面臨嚴重危機時刻，D-Link 印度分公司承諾提

供經濟援助。捐助 350 萬盧比來協助全國對抗

印度的 COVID-19 疫情。我們的員工也樂意共襄

盛舉，向 PMCARE 基金捐出一日所得，來支持

目前的緊急醫療情況。

DaulatbanooMerwanKhodadad 
伊朗透析中心

D-Link 盡一切努力，將觸角伸向醫療服務完全

匱乏或有限的偏鄉赤貧居民。為貧困者提供優

質的醫療保健是我們企業社會責任計畫的重點

領域之一。基於這樣的信念，D-Link 最近為位

於 Dahanu 的 DaulatbanooMerwanKhodadad 

伊朗透析中心贊助透析機。這是與 Dahisar 獅

子會攜手合作完成的義舉。 

捐助 CM COVID 基金（馬哈拉施特拉邦）

COVID-19 疫情持續蔓延，使得國家經歷了空

前的艱困時刻。D-Link 捐出盧比，伸出援手。

共捐助 200 萬盧比給 CM COVID 基金（馬哈拉

施特拉邦），來援助省政府因應新冠病毒疫情

的影響。

塔塔 (TATA) 紀念醫院

COVID-19 危機對我們的醫療系統帶來巨大壓

力，在此謹以最大誠意和心意，向疫情前線所

有工作人員致敬。D-Link 恪守對社會的服務承

諾，並做出捐助盧比的實際行動。我們捐助 50 

萬盧比給塔塔 (TATA) 紀念醫院，購買個人保護

設 備 (PPE)， 協 助 醫 院 準 備 因 應 COVID-19 疫

情暴發。

獅子卡塔爾辛格醫院 
(Lion Kartar Singh Hospital)

D-Link 致力於推廣優質醫療保健設施，讓社會

邊緣人也能負擔。在這個理念之下，D-Link 履

行企業社會責任，向位於孟買郊區的獅子卡塔

爾辛格醫院 (Lion Kartar Singh Hospital) 捐贈

了透析機。獅子卡塔爾辛格醫院 (Lion Kartar 

Singh Hospital) 是一家提供病患照護服務的老

醫院，為患者提供划算的醫療設施，並具備先

進的醫療保健技術。

吉丹尼透析中心 (Jiwdani Dialysis Center)

Virar 的吉丹尼透析中心 (Jiwdani Dialysis Cen-

ter) 位於孟買市北部郊區和 Raigad 區的一部分

，為有需要的患者提供划算的治療。D-Link 致

力於援助高品質的醫療保健透析單位。在此信

念下，D-Link 繼續支持醫療保健，讓弱勢群體

也負擔得起。

1.

3.

2.

4.

5. 6. 7.
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D-Link 為以下地區的學生主辦區域網路通訊技

能錦標賽梁贊區 (Ryazan)

D-Link 教 育 團 隊 與 梁 贊 國 立 無 線 電 工 程 大 學 

(Ryazan State Radio Engineering University) 

合作為梁贊區的大專院校學生舉辦第一屆區域

網路通訊技能錦標賽。這項比賽讓未來的 IT 專

家可以測試他們在電腦網路硬體設計、設定、

開發和維護上的技能程度，該地區的雇主高度

需要具備這些能力的人才。比賽結束後，大多

數的參賽者表示，他們對於日後的職業和教育

方向有更進一步的了解，同時感到自己已做好

應徵工作的充足準備。透過援助這類的教育活

動，我們可以激發年輕人從事 IT 產業的興趣，

並幫助該地區滿足對 IT 專業人員不斷增長的需

求。D-Link 全力支持這類社會活動，並樂意持

續與企業夥伴分享資源，包括技術、工具、專

業才能等等。

公
益
活
動
參
與

1.
第一屆梁贊地區網路通訊技能標賽優勝者

D-Link 贊助「青年專業人員」全國比賽

D-Link 贊 助 梁 贊 區 舉 辦「 青 年 專 業 人 員 」

(WorldSkills Russia) 全 國 大 賽。「 青 年 專 業 人

員」是俄羅斯在 16 至 20 歲的 TVET 大專院校

學生中按照世界技能標準舉辦的最大型技能競

賽，目的是鼓勵青年獲得更好的職業指導，並

在國家教育系統中引進最佳的國際實務。藉由

援助這類比賽，我們希望幫助該地區的年輕人

能在全國比賽中展示自己的技能，並獲得專業

人士的肯定。

D-Link 援助俄國全球學生的系統程式設計職業

技能奧林匹克賽的區域階段

俄國全國職業技能奧林匹克賽對技術和技職教

育體系學生來說，是最盛大的全國性競賽之一。

對教育工作者和企業來說，這是一個大好機會

，可以幫助最優秀、最具創新力的學生獲得真

實的體驗，並將課堂所學與職場工作連結起來。

D-Link 提供免費的教育資源，來提高俄羅斯資

訊技術的教學品質

在 2020 年，我們的教育團隊已推出八項線上

課程，幫助教育工作者更有效地更新 IT 學科的

知識，並與產業需求保持同步。我們提供免費

的教育材料、線上測試、網路研討會、專家支

援和訓練，幫助教師了解最新的網路技術。教

師在 D-Link 數位學習網站上註冊後，還可以建

立自己的 IT 學科課程，並輕鬆監督學生的學習

進度。

2. 3. 4.
梁贊第四屆「青年專業人員」錦標賽優勝者 梁贊區全國職業技能奧林匹克區域賽 專為教育者和學生提供 D-Link 數位學習網站
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2020 年 8 月 4 日

黎巴嫩首都貝魯特港口倉庫發生大量硝酸銨爆炸

，至少造成數百人死亡，數千人受傷，高達十億

美元的財產損失，並導致成千上萬的人無家可歸。

2020 年 9 月

D-Link 與 1988 年成立於黎巴嫩的非營利組織 

Beit El DiafehBeit El Diafeh 合作，在毀滅性爆

炸發生一個月後，幫數千個受影響家庭中至少 5 

個家庭提供房屋重建計劃，這個非營利組織的宗

旨就是為有需要的人提供人道援助。該計劃已於 

2020 年 9 月 14 日完成。

D-Link 協助重建

房屋就位於爆炸現場附近 500 公尺處。對受災居

民來說，有一個像樣的居所繼續生活非常重要。 

D-Link 很榮幸能略盡棉薄之力，協助黎巴嫩貝

魯特爆炸現場附近的一些受災居民重整家園，讓

他們再度露出笑容。 

資料來源：https://www.youtube.com/watch?v=OWb12ZwaPv4&feature=youtu.be
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如何利用技術設備來保護環境？

您可以選擇永續包裝、購買組件
可回收的產品，以及選擇節能解
決方案，這些只是其中幾個建議
做法。
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由於 Covid-19 新冠病毒在秘魯擴散，以及政府

頒佈防疫緊急狀態令，大多數的秘魯人無限期地

留在家中，也因此更加頻繁地使用技術設備。持

續不中斷地使用需要連線的設備（例如手機、筆

記型電腦、平板電腦等），使得最高的能源消耗

比例集中在家庭。

儘管有人提出技術會損害環境的評論，但目前 IT 

產業及業內公司已經有很大的進步，可以提供友

善自然資源的設備，同時滿足各種消費者需求。

從這個意義及世界環境日的層面來看，D-Link 

祕魯分公司的業務開發經理 Arlett Tataje 分享了

一些使用技巧，可協助您利用技術設備之餘還能

保護環境：

1. 選擇永續包裝：

選擇使用環保且可自我分解包裝的設備，最好

使用可回收的紙板。另一個重點是減少使用塑

膠袋，盡可能選擇可重複使用的紙袋。

2. 購買組件可回收的產品：

另一項建議做法是使用強調環保、組成元件可

回收的設備。換言之，可查看設備細節是否有

符合保護地球的相關標準認證和標章。

3. 選擇節能解決方案：

另外可以考慮選擇運用生態技術的產品，也就

是設備可以減少產生的熱能，並採用可以降低

電力消耗而又不影響其性能的製程。 

4. 留意有毒物質：

這位高階主管同時也建議選擇不含有害材料（

例如鉻、鉛、汞和鎘）的製造技術。這樣，既

可保護使用者的健康，也能為保護地球盡一份

心力。 

D-Link 在 保 護 環 境 方 面 處 於 領 先 地 位， 獲 得 

D-Link 綠色認證產品可確保節能，設備採用可

回收的電子組件和自我分解包裝。
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GRI 準則編號 重大主題 揭露項目編號 揭露項目標題 頁碼

GRI 102：2016

GRI 102 組織概況 102-1 組織名稱 10-13

GRI 102 組織概況 102-2 活動、品牌、產品與服務 10-13

GRI 102 組織概況 102-3 總部位置 8

GRI 102 組織概況 102-4 營運據點 16-17

GRI 102 組織概況 102-5 所有權與法律形式 10-13

GRI 102 組織概況 102-6 提供服務的市場 10-13

GRI 102 組織概況 102-7 組織規模 10-13

GRI 102 組織概況 102-8 員工與其他工作者的資訊 10-13

GRI 102 組織概況 102-9 供應鏈 10-13

GRI 102 組織概況 102-10 組織與其供應鏈的重大改變 10-13

GRI 102 組織概況 102-11 預警原則或方針 10-13

GRI 102 組織概況 102-12 外部倡議 10-13

GRI 102 組織概況 102-13 公協會的會員資格 10-13

GRI 102 策略 102-14 決策者的聲明 12

1GRI 102 倫理與誠信 102-16 價值、原則、標準及行為規範 26-33

GRI 102 治理 102-18 治理結構 26-33

GRI 102 利害關係人溝通 102-40 利害關係人團體 附錄C

GRI 102 利害關係人溝通 102-41 團體協約 附錄C

GRI 102 利害關係人溝通 102-42 鑑別與選擇利害關係人 附錄C

GRI 102 利害關係人溝通 102-43 與利害關係人溝通的方針 附錄C

GRI 102 利害關係人溝通 102-44 提出之關鍵主題與關注事項 附錄C

GRI 102 報導實務 102-45 合併財務報表中所包含的實體 6-9

GRI 102 報導實務 102-46 界定報告書內容與主題邊界 6-9

GRI 102 報導實務 102-47 重大主題表列 6-9

GRI 102 報導實務 102-48 資訊重編 6-9

GRI 102 報導實務 102-49 報導改變 6-9

GRI 102 報導實務 102-50 報導期間 6-9

GRI 102 報導實務 102-51 上一次報告書的日期 6-9

GRI 102 報導實務 102-52 報導週期 6-9

GRI 102 報導實務 102-53 可回答報告書相關問題的聯絡人 6-9

GRI 102 報導實務 102-54 依循GRI準則報導的宣告 6-9

GRI 102 報導實務 102-55 GRI內容索引 6-9

GRI 102 報導實務 102-56 外部保證/確信 6-9

GRI 103：2016

GRI 103 管理方針 103-1 解釋重大主題及其邊界
8/12/16/17/36/54/62/64/65/
66/67

GRI 103 管理方針 103-2 管理方針及其要素 同上

GRI 103 管理方針 103-3 管理方針的評估 同上

附錄 A： 

GRI Standards 對照表

GRI 準則編號 重大主題 揭露項目編號 揭露項目標題 頁碼

GRI 200：2016

GRI 201 經濟績效 201-1 組織所產生及分配的直接經濟
價值 10-13

GRI 201 經濟績效 201-3 定義福利計劃義務與其他退休
計畫 68-73

GRI 203 間接經濟衝擊 203-1 基礎設施的投資與支援服務的發
展及衝擊 76-88

GRI 205 反貪腐 205-3 已確認的貪腐事件及採取的行動 26-32

GRI 300：2016

GRI 301 物料 301-2 使用的可再生物料 60-67

GRI 301 物料 301-3 回收產品及其包材 60-67

GRI 302 能源 302-1 組織內部的能源消耗量 60-67

GRI 302 能源 302-4 減少能源消耗 60-67

GRI 302 能源 302-5 降低產品和服務的能源需求 60-67

GRI 303 水 303-1 依來源劃分的取水量 60-67

GRI 305 排放 305-2 能源間接(範疇二)溫室氣體排放 60-67

GRI 306 廢汙水和廢棄物 306-2 按類別及處置方法劃分的廢棄物 60-67

GRI 308 供應商環境評估 308-1 採用環境標準篩選新供應商 60-67

GRI 400：2016

GRI 401 勞雇關係 401-1 新進員工和離職員工 68-75

GRI 401 勞雇關係 401-2 提供給全職員工(不包含臨時或兼
職員工)的福利 68-75

GRI 401 勞雇關係 401-3 育嬰假 68-75

GRI 403 職業安全衛生 403-1 由勞資共同組成正式的安全衛生
委員會中的工作者代表 68-75

GRI 403 職業安全衛生 403-2
傷害類別，傷害、職業病、損工
日數、缺勤等比率，以及因公死
亡件數

68-75

GRI 403 職業安全衛生 403-3 與其職業有關之疾病高發生率與
高風險的工作者 68-75

GRI 404 訓練與教育 404-1 每名員工每年接受訓練的平均
時數 68-75

GRI 404 訓練與教育 404-3 定期接受績效及職業發展檢核的
員工比例 68-75

GRI 405 員工多元化與平等機會 405-1 治理單位與員工的多元化 68-75

GRI 406 不歧視 406-1 歧視事件以及組織採取的改善
行動 68-75
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排序
相關議題
Relevant 
Issues

重大主題
Topics GRI Standards 指標

利害關係人衝擊邊界 ( boundarie )

內部 外部

員工 股東 客戶 供應商 政府 媒體 非營利
組織

1 品牌與行銷 行銷與標示 417-3
遵循行銷傳播相關法規 • • •

2 D-Link Green 法規遵循-
環境

307-1
無違反環境法律和法規被處巨額罰款 • • • •

3 慈善活動  間接經濟衝擊
203-1
當地社區基礎設備的投資與支援服務的發展
及影響

• • • • •

4 營收資訊揭露  經濟績效 201-1
產生及分配的直接經濟價值 • • • • •

5 供應商管理 供應商環境
評估

308-1
採用環境標準篩選新供應商的比例 • •

6 資安管理  客戶隱私 418-1
經證實侵犯客戶隱私或遺失客戶資料的投訴 • •

7 員工培訓 訓練與教育
404-1
按性別和員工類別劃分，每名員工每年接受訓
練的平均時數

• •

8 兩性平等職場 女男同酬
405-2
按員工類別和重要營運據點劃分，女男基本薪
資和報酬比率

• •

9 排放 能源
302-2
能源間接溫室氣體排放量
 (  範疇一 / 範疇二 /  範疇三 )

• •

10
導入 ISO 
14001:2015
環境管理系統

環境問題申訴
機制

302-4
減少能源消耗 • •

附錄 B： 

議題鑑別、邊界與重大主題面排序統計表

附錄 C： 

利害關係人議合群體與溝通頻率統計表

利害關係人議合群體、鑑別與選擇

針對所議合的利害關係人，我們籌劃嚴謹的鑑

別方式。首先由本公司企業社會責任辦公室小

組成員透過內部會議，激盪出各種可能的利害

關係人，包括全球客戶、國內外投資人、員工

、 政 府、 客 戶、 供 應 商、 非 營 利 組 織 及 媒 體

。 並 依 循 全 球 性 非 營 利 組 織 Account Ability 

所 制 定 的 AA1000 利 害 關 係 人 議 合 2015 年 版 

(AA1000 Stakeholder Engagement Standard

，簡稱 AA1000 SES 2015 ) 所含括的責任、影

響力、張力、依賴及不同觀點這 5 項標準，針

對所有利害關係人執行鑑別程序與重要性評分

，最終獲得優先議合的 6 大類利害關係人。經

利害關係人 溝通途徑 溝通頻率 相關記錄

客戶

行銷活動 每月 官網新聞中心

社群網站 每天 D-Link Youtube、Facebook 等網站記錄

全球各語系官網 每天 各國網站客服信箱設置專責人員，將客戶反應立即分送至權責單位進行處理。技
術支援、購物、維修服務記錄

全球免付費電話 每天 消費者意見回饋統計報告

客服信箱 每天 消費者意見回饋統計報告

客戶滿意度調查 每天 客戶滿意度調查報告

實體銷售據點諮詢 每天 經銷商意見回饋記錄

員工

電話會議溝通 不定期 電話訪談記錄

面對面會議溝通 不定期 面談記錄

E-mail 信箱 不定期 E-mail

基金會專責聯繫人員 不定期 會議記錄

投資人

年度股東大會 每年1次 股東會議事冊、會議記錄

季度營運成果說明會及電話會議 每季1次 公開資訊觀測站之法人說明會財務業務資訊

月營收公告 每月1次 公開資訊觀測站及公司網站發布公司月營收和新聞稿

供應商

新進供應商遴選 每家1次 遴選與評鑑調查報告

環保要求 不定期 供應商承諾書

年度稽核 每年1次 供應商稽核記錄

供應商訓練 不定期 訓練教材

供應商大會 每年1次 會議內容

政府機關

公文往返 – 公文

公開資訊觀測站 – –

公司官網 – –

媒體 記者會 不定期 官網最新消息、新聞稿

過鑑別程序後，本報告年度進行議合的利害關

係人群體共有 7 大類，包括客戶、員工、非營

利組織、投資人、供應商、政府機關及媒體。

特別是全球 D-Link 產品使用者，屬於我們每日

營運活動過程中，溝通頻率極高的利害關係人。

利害關係人議合方式、頻率與特定程序

針 對 鑑 別 出 來 的 利 害 關 係 人， 尤 其 是 全 球 

D-Link 產品使用者，我們採取各種議合形式，

蒐集並聆聽他們的寶貴意見回饋，詳細內容參

照利害關係人議合方式、頻率與特定程序表。

除了表列的議合方式外，針對本公司企業社會

責任政策、發展方向、重大議題以及未來發展

計劃等相關議題 ( Relevant Topics )，也透過發

放問卷或電子郵件等方式，嘗試獲得他們的意

見，以作為重大議題揭露之參考依據，也提供

本公司永續發展的持續改善回饋。而利害關係

人的回饋結果，也由各部門主管彙整後，經內

部會議討論獲得重大性議題排序結果。

利害關係人溝通頻率



097 .096 . 01 02 03 04 05 06 07 08 09097 .企業社會責任報告書 | 附錄2020 CSR REPORT

附錄 D： 

第三方查證聲明與確信報告 ISO 9001:2015 品質管理系統 ISO 14001:2015 環境管理系統驗證
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ISO 27001: 資訊安全管理系統 ISO 14064-1: 溫室氣體盤查標準
P1
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ISO 14064-1: 溫室氣體盤查標準ISO 14064-1: 溫室氣體盤查標準
P3P2
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ISO 14064-1: 溫室氣體盤查標準ISO 14064-1: 溫室氣體盤查標準
P5P4
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ISO 45001: 職業安全衛生管理系統 ISO 45001: 職業安全衛生管理系統
P2P1






